PRAVILNIK O SPRECAVANJU ZLOSTAVLJANJA NA RADU

Na osnovu ¢lana 10. Pravilnika o pravilima ponasanja poslodavca i zaposlenih u vezi sa
prevencijom i zastitom od zlostavljanja na radu ("("SI. glasnik RS", br. 62/2010), ¢lana
192. Zakona o radu i €lana 9. stav 5. taCka 3. Statuta Centra za podrsku i inkluziju
HELP NET broj SD-04/2017 od 05.04.2017. godine, Skupstina Udruzenja CENTAR ZA
PODRSKU | INKLUZIJU HELP NET, MB: 28167920, PIB: 108895530, dana
10.04.2017.god. donosi:

PRAVILNIK O SPRECAVANJU ZLOSTAVLJANJA NA RADU
[. UVOD

Clan 1

Ovim pravilnikom:

1) ureduje se postupak zastite zaposlenih, odnosno drugih radno-angazovanih lica
(dalje: zaposleni) od zlostavljanja na radu.

2) utvrduje se zabrana zlostavljanja na radu i u vezi sa radom.

3) uvode se mere za spreCavanje zlostavljanja i kao i mere za unapredenje odnosa na
radu.

4) utvrduje se postupak zastite lica izloZzenih zlostavljanju na radu i druga pitanja od
znacCaja za spreCavanje i zastitu od zlostavljanja na radu i u vezi sa radom.

5) propisuju se pravila ponasanja poslodavaca i zaposlenih, odnosno drugih radno-
angazovanih lica u vezi sa prevencijom i zastitom od zlostavljanja na radu i u vezi sa
radom, kao i od seksualnog uznemiravanja.
. OPSTE ODREBE

Clan 2

Zabranjuje se svaki oblik zlostavljanja na radu i u vezi sa radom, kao i zloupotreba
prava na zastitu od zlostavljanja.

Zaposleni koji vrsi zlostavljanje, kao i zaposleni koji zloupotrebi pravo na zastitu od
Zlostavljanja, odgovoran je za nepostovanje radne discipline, odnosno povredu radne
duznosti, u skladu sa Zakonom o radu.



Clan 3
Pod zlostavljanjem na radu podrazumevamo svako aktivno ili pasivno ponaSanje prema
zaposlenom ili grupi zaposlenih kod poslodavca koje se ponavlja, a koje za cilj ima ili
predstavlja povredu:
- dostojanstva,
- ugleda,
- li€nog i profesionalnog integriteta,
- zdravlja,
- polozaja zaposlenog,

- koje izaziva strah ili stvara neprijateljsko, poniZzavajuce ili uvredljivo okruzenje,

- koje pogorSava uslove rada ili dovodi do toga da se zaposleni izoluje ili navede da na
sopstvenu inicijativu raskine radni odnos ili otkaze ugovor o radu ili drugi ugovor.

U zlostavljanje takode spada i podsticanje ili navodenje drugih na gore opisano
ponasanije.

IzvrSilac zlostavljanja moze biti:

1) poslodavac,

2) drugi zaposleni ili

3) grupa zaposlenih kod poslodavca, koja vrsi zlostavljanje.

lll. PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI POSLODAVCA PO PITANJU
SPRECAVANJA ZLOSTAVLJANJA NA RADU

Clan 4

Poslodavac je duzan da, u cilju stvaranja uslova potrebnih za zdravu i bezbednu radnu
okolinu - organizuje rad na nacin kojim se spreCava pojava zlostavljanja na radu i u vezi
sa radom i kojim se zaposlenima obezbeduju uslovi rada u kojima nece biti izlozeni
zlostavljanju na radu i u vezi sa radom od strane poslodavca, odnosno odgovornog lica
ili zaposlenih kod poslodavca.



Obavestenje o zabrani vrSenja zlostavljanja
Clan 5

Poslodavac je duzan da zaposlenom pre stupanja na rad dostavi akt u pisanoj formi pod
nazivom "ObaveStenje o zabrani vrSenja zlostavljanja i pravima, obavezama i
odgovornostima zaposlenog i poslodavca u vezi sa zabranom vrSenja zlostavljanja".

Ovo obavestenje sacinjava se u najmanje dva primerka, od kojih jedan primerak
zadrzava poslodavac, a drugi zaposleni.

Ako zaposleni odbije da potpiSe i primi navedeno obavestenje, smatra se da je upoznat
sa njegovom sadrzinom ako mu je obavestenje dostavljeno na nacin i u postupku
propisanom Zakonom o sprecavanju zlostavljanja na radu.

Clan 6

Obavestenje predvideno ¢lanom 5. ovog pravilnika narocito treba da sadrzZi sledece
podatke:

- da je zakonom zabranjeno i sankcionisano vrSenje zlostavljanja, seksualnog
uznemiravanja, kao i zloupotreba prava na zastitu od takvog ponasanja;

- osnovne pojmove, odnosno S§ta se smatra pod zlostavljanjem, seksualnim
uznemiravanjem i zloupotrebom prava na zastitu od takvog ponasanja;

- da se zastita od zlostavljanja i seksualnog uznemiravanja ostvaruje kod poslodavca (u
postupku posredovanja i postupku utvrdivanja odgovornosti zaposlenog), kao i pred
nadleznim sudom;

- da zaposleni koji smatra ili sumnja da je izlozen zlostavljanju ili seksualnom
uznemiravanju, pre obra¢anja sudu, treba da se obrati nadleznom licu ili licima kod
poslodavca za zastitu od takvog ponaSanja, a zaposleni koji smatra da je izlozen
Zlostavljanju ili seksualnom uznemiravanju od samog poslodavca, moze da se
neposredno obrati sudu za zastitu od takvog ponasanja;

- da Ce poslodavac uciniti dostupnim podatke o licima ovlas¢enim za pokretanje
postupka za za$titu od zlostavljanja, licu kome se podnosi zahtev za zastitu od
Zlostavljanja i drugim licima koja se mogu ukljuciti u postupak zastite od zlostavljanja, i
na koji nacin;

- da se ne smatra zlostavljanjem, niti moze pokretati postupak za =zastitu od
Zlostavljanja: u slu€aju krSenja prava propisanih drugim zakonima kojima je i
obezbedena zastita tih prava (protiv pojedinacnog akta poslodavca kojim se odlu€uje o



pravima, obavezama i odgovornostima zaposlenih; u sluCaju uskraCivanja i
onemogucavanja prava kao Sto je pravo na zaradu, dnevni, nedeljni i godiSnji odmor i
dr.; u slu€aju diskriminatorskog ponasanja po bilo kom osnovu diskriminacije, koje je
zabranjeno i sankcionisano posebnim zakonom i dr.); da se ne smatraju zlostavljanjem
ni: radna disciplina koja je u funkciji bolje organizacije posla; preduzete aktivnosti koje
Su opravdane za ostvarivanje bezbednosti i zdravlja na radu i povremene razlike u
misljenjima, problemi i konflikti u vezi sa obavljanjem poslova i radnih zadataka, osim
ako nemaju za cilj da povrede ili namerno uvrede zaposlenog, kao i druga ponasanja
koja se ne mogu smatrati zlostavljanjem u skladu sa Zakonom,;

- da su prava, obaveze i odgovornosti zaposlenog i poslodavca u vezi sa prevencijom i
zastitom od zlostavljanja propisani Zakonom i Pravilnikom o pravilima ponasanja
poslodavca i zaposlenih u vezi sa prevencijom i zastitom od zlostavljanja na radu koji su
objavljeni u "SluZzbenom glasniku Republike Srbije".

Prevencija i zastita od zlostavljanja na radu
Clan 7

Poslodavac je duzan da zaposlenog zastiti od zlostavljanja, kao i da u cilju
prepoznavanja, prevencije i spreCavanja zlostavljanja, sprovodi mere obaves$tavanja i
osposobljavanja zaposlenih i njihovih predstavnika da prepoznaju uzroke, oblike i
posledice vrSenja zlostavljanja.

U cilju prevencije zlostavljanja i prepoznavanja zlostavljanja, poslodavac je odredio lice
za podrsku kome zaposleni koji sumnja da je izloZen zlostavljanju mozZe da se obrati
radi pruzanja saveta i podrske.

Lice za podrSsku je duzno da sasluSa zaposlenog, da mu da savet, da ga uputi,
informiSe i pruZi podrsku s ciliem reSavanja sporne situacije.

Clan 8

Poslodavac je duzan da u cilju stvaranja uslova neophodnih za zdravu i bezbednu
radnu okolinu - organizuje rad na nacin kojim se spreCava pojava zlostavljanja i
zaposlenima obezbeduju uslovi rada u kojima nece biti izloZzeni zlostavljanju od strane
poslodavca, odnosno odgovornog lica ili zaposlenih kod poslodavca.

Poslodavac je takode duzan da, radi prepoznavanja, prevencije i spreCavanja
zlostavljanja, sprovodi mere obavestavanja i osposobljavanja zaposlenih i njihovih
predstavnika da prepoznaju uzroke, oblike i posledice vrSenja zlostavljanja.

Poslodavac moze da obezbedi obuku, odnosno osposobljavanje odredenog zaposlenog
ili zaposlenih za obavljanje posredovanja, kao nacina razreSenja spornih odnosa
povezanih sa zlostavljanjem.



Odgovornost za naknadu Stete
Clan 9

Poslodavac odgovara za Stetu koju odgovorno lice ili zaposleni, vrSeci zlostavljanje,
prouzrokuje drugom zaposlenom kod istog poslodavca, u skladu sa zakonom.

Poslodavac koji je nadoknadio Stetu koju je prouzrokovalo odgovorno lice ili drugi
zaposleni ima pravo da od tog lica ili zaposlenog zahteva naknadu iznosa isplaéene
Stete.

Dostupnost podataka o ovlas¢enim licima

Clan 10

Poslodavac je radi ostvarivanja prava na zastitu od zlostavljanja duzan da zaposlenima
ucini dostupnim podatke o:

1) licu kome zaposleni koji sumnja da je izlozen zlostavljanju moze da se obrati radi
pruzanja saveta i podrske (lice za podrsku);

2) licima ovlad¢enim za pokretanje postupka za zastitu od zlostavljanja (predstavnik
sindikata, lice nadlezno za poslove bezbednosti i zdravilja na radu, predstavnik
zaposlenih za bezbednost i zdravlje na radu ili odbor za bezbednost i zdravlje na radu);
3) licu kod poslodavaca kome se podnosi zahtev za zastitu od zlostavljanja;

4) spisku posrednika koji se vodi kod poslodavca.

(NAPOMENA: Ako kod poslodavaca postoje zaposleni koji su osposobljeni za
obavljanje posredovanja, poslodavac moZe uciniti dostupnim i podatke o tim licima).

IV. PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI ZAPOSLENOG PO PITANJU
SPRECAVANJA ZLOSTAVLJANJA NA RADU

Clan 11
Zaposleni ima pravo da pismenim putem bude upoznat sa zabranom vrSenja
zlostavljanja i pravima, obavezama i odgovornostima zaposlenog i poslodavca u vezi sa

zabranom zlostavljanja.

Zaposleni takode ima pravo da kod poslodavca ostvari zastitu od ponasanja koje
predstavlja zlostavljanje.



Clan 12

Zaposleni je duzan da se uzdrzi od ponaSanja koje predstavlja zlostavljanje i ponasanja
koje predstavlja zloupotrebu prava na zastitu od zlostavljanja.

Zaposleni koji vrsi zlostavljanje, kao i zaposleni koji zloupotrebi pravo na zastitu od
Zlostavljanja, odgovoran je za nepostovanje radne discipline, odnosno povredu radne
obaveze.

Zloupotrebu prava na zastitu od zlostavljanja Cini zaposleni koji je svestan ili je morao
biti svestan da ne postoje osnovani razlozi za pokretanje postupka za zastitu od
Zlostavljanja, a pokrene ili inicira pokretanje tog postupka sa ciljem da za sebe ili drugog
pribavi materijalnu ili nematerijalnu korist ili da nanese Stetu drugom licu.

Clan 13
Zaposleni koji sazna za ponasanje za koje opravdano veruje da predstavlja zlostavljanje
ima pravo da inicira pokretanje postupka za zastitu od zlostavljanja obavestavanjem lica
ovlasc¢enog za podnosenje zahteva za pokretanje tog postupka, u skladu sa Zakonom.
Clan 14
Zaposleni je duZzan da se odazove pozivu poslodavca da se informiSe, obavestava i
osposobljava radi prepoznavanja i spreCavanja zlostavljanja i zloupotrebe prava na
zastitu od zlostavljanja.
V. OPSTA PRAVILA PONASANJA POSLODAVCA | ZAPOSLENIH NA RADU
Clan 15

Poslodavac i zaposleni duzni su da se ponaSaju na nacin kojim se poStuje dostojanstvo
zaposlenih i da nastoje da u dobroj veri postuju opsta pravila ponasanja na radu, i to:

1) Poslodavac treba da nastoiji:

- da obezbedi radnu okolinu u kojoj ¢e se poslovi obavljati u atmosferi
postovanja, saradnje, otvorenosti, bezbednosti i jednakosti,

- da razvija svest kod zaposlenih o potrebi uzajamnog postovanja, saradnje i
timskog rada u izvrSavanju radnih zadataka,

- da pruzi dobar primer tako $to Ce se prema svima ponasSati ljubazno, sa
dostojanstvom i uz duzno postovanje,



- da omoguci sindikatima da svojim uces¢em daju doprinos u osposobljavanju
i radu na prevenciji i spreCavanju zlostavljanja,

- da omoguci zaposlenima pravo da iznesu svoje misljenje, stavove i predloge
u vezi sa obavljanjem posla, kao i da se njihovo misljenje saslusa i da zbog
toga ne trpe Stetne posledice;

2) Zaposleni treba da nastoji:

- da se prema drugim zaposlenima i poslodavcu ponasa sa dostojanstvom,
postovanjem i uvazavanjem,

- da licnim primerom doprinese stvaranju radne okoline u kojoj nema
Zlostavljanja na radu, kao ni ponaSanja koje bi moglo da doprinese
Zlostavljanju na radu, odnosno da poslove obavlja u atmosferi postovanja,
saradnje, otvorenosti, bezbednosti i jednakosti,

- da svojim uceS¢em da doprinos u radu na prevenciji i spreCavanju
Zlostavljanja.

VI. PONASANJA KOJA Bl MOGLA DA UKAZU NA ZLOSTAVLJANJE ILI SEKSUALNO
UZNEMIRAVANJE

1. Zlostavljanje i seksualno uznemiravanje
Clan 16

Zlostavljanje je svako aktivno ili pasivno ponasSanje prema zaposlenom ili grupi
zaposlenih kod poslodavca koje se ponavlja, a koje za cilj ima ili predstavlja povredu
dostojanstva, ugleda, licnog i profesionalnog integriteta, zdravlja, polozaja zaposlenog i
koje izaziva strah ili stvara neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzZenje,
pogorSava uslove rada ili dovodi do toga da se zaposleni izoluje ili navede da na
sopstvenu inicijativu raskine radni odnos ili otkaze ugovor o radu ili drugi ugovor.

Zlostavljanje je i podsticanje ili navodenje drugih na ponasanje iz stava 1. ovog €lana.
Seksualno uznemiravanje, saglasno €lanu 21. stav 3. Zakona o radu jeste svako
verbalno, neverbalno ili fizicko ponaSanje koje ima za cilj ili predstavlja povredu
dostojanstva zaposlenog u sferi polnog Zivota, a koje izaziva strah ili stvara
neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.

2. Ponasanja od kojih se treba uzdrzavati

Clan 17



Radi prevencije od zlostavljanja i seksualnog uznemiravanja poslodavac i zaposleni
treba da se narocito uzdrze od:

1) ponasanja koja se odnose na nemogucnost odgovaraju¢eg komuniciranja, kao Sto
su:

- neopravdano i namerno onemogucavanje zaposlenog da iznese svoje
misljenje, kao i neopravdano prekidanje zaposlenog u govoru,

- obracanje uz viku, pretnju i vredanje,

- uznemiravanje zaposlenog putem telefonskih poziva i drugih sredstava za
komunikaciju, ako to nije u vezi sa radnim procesom i poslom koji zaposleni
obavlja,

- druga istovrsna ponasanja;

2) ponasanja koja mogu da dovedu do naruSavanja dobrih meduljudskih odnosa, kao
Sto su:

- ignorisanje prisustva zaposlenog, odnosno zaposleni se namerno i
neopravdano izoluje od drugih zaposlenih tako $to se izbegava i prekida
komunikacija sa njim,

- neopravdana fizi€ka izolacija zaposlenog iz radne okoline,

- neopravdano oduzimanje zaposlenom sredstva potrebnih za obavljanje
posla;

- neopravdano nepozivanje na zajedniCke sastanke,
- neopravdana zabrana komuniciranja sa zaposlenim,
- druga istovrsna ponasanja;

3) ponasanja koja mogu da dovedu do narusavanja licnog ugleda zaposlenog, kao sto
su:

- verbalno napadanje, ismejavanje, ogovaranje, izmiSljanje pri¢a, Sirenje
neistina o zaposlenom uopste i u vezi sa njegovim privatnim zivotom,

- negativno komentarisanje licnih karakteristika zaposlenog,
- imitiranje glasa, gestova i na€ina kretanja zaposlenog,

- poniZavanje zaposlenog pogrdnim i degradiraju¢im re€ima,



- druga istovrsna ponaSanja;

4) ponaSanja koja mogu da dovedu do naru$avanja profesionalnog integriteta
zaposlenog, kao $to su:

- neopravdane stalne kritike i omalovazavanja rezultata rada zaposlenog,

- nedavanje radnih zadataka zaposlenom koje nije opravdano potrebama
procesa rada,

- neopravdano onemogucavanje zaposlenog da izvrSava radne zadatke,

- davanje ponizavaju¢ih radnih zadataka kojih su ispod nivoa znanja i
kvalifikacija,

- davanje teSkih zadataka ili onih koji su iznad nivoa znanja i kvalifikacija;
- odredivanje neprimerenih rokova za izvrSenje radnih zadataka,

- Cesta promena radnih zadataka ili neopravdana prekidanja u radu, koja nisu
uslovljena procesom rada,

- neopravdano prekomerno nadziranje rada,

- namerno i neopravdano uskracéivanje ili zadrzavanje informacija koje su u
vezi s poslom,

- manipulisanje sa sadrzinom i poslovnim ciljevima zaposlenog,

- zlonamerno, odnosno zloupotrebom ovlas¢enja davanje radnih zadataka koji
nisu u vezi sa poslovima za koje je zaposleni radno angazovan,

- neopravdana, neosnovana ili prekomerna upotreba kamera i drugih tehnickih
sredstava kojima se omogucava kontrola zaposlenih,

- neopravdano i namerno iskljuCivanje zaposlenog iz obrazovanja, stru¢nog
osposobljavanja i usavrSavanja zaposlenih,

- druga istovrsna ponasanja;
5) ponaSanja koja mogu da dovedu do naruSavanja zdravlja zaposlenog, kao §to su:
- neopravdane stalne pretnje (npr. raskidom radnog odnosa, odnosno otkazom

ugovora o radu ili drugog ugovora) i pritisci kojima se zaposleni drZi u
stalnom strahu,



- pretnja da ¢e se protiv zaposlenog primeniti fiziCka sila,
- fiziCko uznemiravanje koje nema elemente krivicnog dela,
- namerno izazivanje konflikata i stresa,
- druga istovrsna ponasanja;
6) ponasanja koja bi se mogla smatrati seksualnim uznemiravanjem, kao $to su:
- ponizavajuci i neprimereni komentari i postupci seksualne prirode,
- pokus$aj ili izvrSenje nepristojnog i nezeljenog fizickog kontakta,

- navodenje na prihvatanje ponaSanja seksualne prirode uz obecavanje
nagrade, pretnju ili ucenu,

- druga istovrsna ponasanja.

3. Ponasanja i aktivnosti koji se ne smatraju zlostavljanjem
Clan 18

Ne smatraju se zlostavljanjem:
1) pojedinacni akt poslodavca (reSenje, ponuda aneksa ugovora o radu, upozorenje i
dr.), kojim je reSavano o pravima, obavezama i odgovornostima iz radnog odnosa,
protiv koga zaposleni ima pravo na zastitu u postupku propisanom posebnim zakonom,;
2) uskracivanje i onemogucavanje prava utvrdenih zakonom, opstim aktom i ugovorom
o radu, Cija se zastita ostvaruje u postupku kod poslodavca i pred nadleznim sudom
(neisplacivanje zarade i drugih primanja, odredivanje prekovremenog rada suprotno
zakonu, uskracivanje prava na dnevni, nedeljni ili godiSnji odmor i dr.);

3) radna disciplina koja je u funkciji bolje organizacije posla;

4) preduzete aktivnosti koje su opravdane za ostvarivanje bezbednosti i zdravlja na
radu;

5) svako neopravdano pravljenje razlike ili nejednako postupanje prema zaposlenom po
bilo kom osnovu diskriminacije, koje je zabranjeno i u vezi s kojim se zastita obezbeduje
u skladu s posebnim zakonom;

6) povremene razlike u misljenjima, problemi i konflikti u vezi s obavljanjem poslova i
radnih zadataka, osim ako isti nemaju za cilj da povrede ili namerno uvrede zaposlenog
i drugo.



VII. ZASTITA OD ZLOSTAVLJANJA
Clan 19
Zastita od zlostavljanja ostvaruje se:
1) pokusajem preventivhog delovanja ovlasc¢enih lica
2) u postupku zastite od zlostavljanja koji se ostvaruje kod poslodavca i
3) u postupku pred nadleznim sudom.

A. EOKU§AJ PREVENTIVNOG DELOVANJA BEZ POKRETANJA POSTUPKA ZA
ZASTITU OD ZLOSTAVLJANJA

Clan 20

Zaposleni koji sumnja da je izloZen zlostavljanju na radu ima pravo da se obrati licu za
koje sumnja da vrSi zlostavljanje i da mu ukaZe na njegovo ponaSanje, a u cilju
reSavanja sporne situacije i bez pokretanja postupka za zastitu od zlostavljanja.

Zaposleni iz stava 1. ovog pravilnika, ako je to u konkretnom slu€aju izvodljivo i
moguce, moze jasno da stavi do znanja licu za koje smatra da vrsi zlostavljanje da je
njegovo ponasanje neprihvatljivo i da ¢e potraZziti zakonsku zastitu ako takvo ponasanje
odmah ne prestane.

Clan 21

Zaposleni koji sumnja da je izlozen zlostavljanju moZe da se obrati i licu za podrsku ili
licu kod poslodavca ovlaséenom za podnoSenje zahteva za zastitu od zlostavljanja,
odnosno drugom licu koje uziva njegovo poverenje, radi predoCavanja problema i
pruzanja saveta o nacinu daljeg postupanja i reSavanju sporne situacije.

Ovlasc¢eno lice iz stava 1. ovog ¢lana Pravilnika treba da sasluSa zaposlenog, da mu da
savet, da ga uputi, informiSe i pruzi podrsku u cilju reSavanja sporne situacije.

B. POSTUPAK ZASTITE OD ZLOSTAVLJANJA KOJI SE OSTVARUJE KOD
POSLODAVCA

Pokretanje postupka zastite
Clan 22

Postupak zastite od zlostavljanja pokre¢e se zahtevom za za$titu od zlostavljanja u
pisanom obliku.



Zahtev se podnosi licu koje je odlukom poslodavaca odredeno kao lice ovlas¢eno za
prijem zahteva za zastitu od zlostavljanja.

Ako se za zlostavljanje ne tereti odgovorno lice kod poslodavca, zaposleni koji smatra
da je izloZen zlostavljanju podnosi obrazlozeni zahtev za pokretanje postupka za zastitu
od zlostavljanja neposredno tom licu.

Zahtev iz stava 1. ovog Clana moze podneti i predstavnik sindikata, lice nadlezno za
poslove bezbednosti i zdravlja na radu, predstavnik zaposlenih za bezbednost i zdravlje
na radu ili odbor za bezbednost i zdravlje na radu, uz pismenu saglasnost zaposlenog
koji smatra da je izlozen zlostavljanju.

Clan 23
Ako se za zlostavljanje tereti odgovorno lice poslodavaca, zaposleni koji smatra da je
izlozen zlostavljanju mozZe podneti zahtev za pokretanje postupka posredovanja
neposredno tom licu.
Ukoliko se za zlostavljanje tereti odgovorno lice poslodavca, a zaposleni koji smatra da
je izloZzen zlostavljanju pretpostavlja da postupak posredovanja necée biti sproveden
nepristrasno, ima pravo da do isteka roka zastarelosti za pokretanje postupka za zastitu
od zlostavljanja kod poslodavca, bez podnoSenja zahteva za pokretanje postupka
posredovanja kod poslodavca, pokrenuti postupak pred nadleznim sudom.

Clan 24
Zahtev za pokretanje postupka za zastitu od zlostavljanja treba obavezno da sadrzi:

1) podatke o podnosiocu zahteva.

2) podatke o zaposlenom koji smatra da je izlozen zlostavljanju, ako nije podnosilac
zahteva.

3) podatke o zaposlenom koje se tereti za zlostavljanje.
4) opis ponaSanja za koje se opravdano veruje da predstavlja zlostavljanje.

5) trajanje i uCestalost ponasanja koje se smatra zlostavljanjem, kao i datum kada je
poslednji put u€injeno takvo ponasanje

6) dokaze koje zaposleni koji smatra da je izloZzen zlostavljanju predlaze (svedoke,
pisanu dokumentaciju, lekarske izvestaje i nalaze, dopustene audio i video snimke i
drugo).

Clan 25



Zahtev za zasStitu od zlostavljanja kod poslodavca moze se podneti u roku od Sest
meseci od dana kada je posledniji put izvrSeno ponaSanje koje predstavlja zlostavljanje.

Istekom navedenog roka, pravo na pokretanje postupka za zastitu od zlostavljanja
zastareva.

Za vreme trajanja roka od Sest meseci od dana kada je poslednji put izvrSeno
ponasSanje koje predstavlja zlostavljanje, kao i za vreme vodenja postupka
posredovanja ne teku rokovi zastarelosti propisani zakonom za utvrdivanje odgovornosti
zaposlenog za nepostovanje radne discipline, odnosno povredu radne duznosti.

Postupak zastite od zlostavljanja i posredovanja
Clan 26

Po prijemu zahteva za pokretanje postupka za za$titu od zlostavljanja, poslodavac je
duzan da u roku od tri dana od dana prijema stranama u sporu predlozi posredovanje
kao nacin razreSenja spornog odnosa.

Takode, ukoliko se za zlostavljanje ne tereti odgovorno lice kod poslodavca, poslodavac
moze da prihvati zahtev za posredovanje u roku od tri dana od dana prijema zahteva.

Zaposleni koji smatra da je izloZen zlostavljanju, zaposleni koji se tereti za zlostavljanje i
predstavnik poslodavca, kao i poslodavac i zaposleni koji smatra da je izloZen
Zlostavljanju sporazumno odreduju ili biraju lice za vodenje postupka posredovanja
(posrednik), u roku od tri dana od dana prijema predloga poslodavca.

Izbor posrednika
Clan 27

Za posrednika moze biti odredeno, odnosno izabrano lice koje uziva poverenje obe
strane u sporu.

Posrednik je neutralna osoba koja posreduje izmedu strana u sporu u cilju reSavanja
njihovog spornog odnosa.

Posrednik je duzan da postupa nezavisno i nepristrasno.

Posrednik se moZze izabrati sa spiska posrednika koji se vodi kod poslodavca - u skladu
sa kolektivnim ugovorom, odnosno kod organa, organizacije ili ustanove za
posredovanje - u skladu sa zakonom.

Posrednik se moZzZe izabrati i sa spiska posrednika socijalno-ekonomskog saveta
sacinjenog na predlog socijalnih partnera, kao i spiska udruzenja gradana Cciji su ciljevi
usmereni na poslove posredovanja, odnosno zastite od zlostavljanja.



Clan 28

Poslodavac ili drugo ovlaséeno lice kod poslodavca duzno je da u roku od tri dana od
dana prijema zahteva za zaStitu od zlostavljanja, obema stranama u sporu predloZi
posredovanje kao nacin razreSenja spornog odnosa i da predlozi da izaberu lice sa
spiska posrednika kod poslodavca ili sa drugog spiska, u skladu sa Zakonom, odnosno
da predlozi posrednika za konkretan slucaj.

Ukoliko se strane u sporu i poslodavac, odnosno ovlaséeno lice kod poslodavca ne
sporazumeju o odredivanju, odnosno izboru posrednika, poslodavac ili drugo ovlas¢eno
lice kod poslodavca je duzno da bez odlaganja podnosiocu zahteva i zaposlenom koji
smatra da je izlozen zlostavljanju (a nije podnosilac zahteva) dostavi pismeno
obavesStenje da postupak posredovanja nije uspeo, zbog toga Sto nije postignut
sporazum o odredivanju, odnosno izboru posrednika.

Od dana dostavljanja navedenog obavestenja pocinje da te€e rok od 15 dana, propisan
Zakonom, za podnosenje tuzbe sudu za zastitu od zlostavljanja.

Postupak posredovanja
Clan 29
Postupak posredovanja je hitan i zatvoren je za javnost.

Isti se sprovodi tako Sto posrednik stranama u sporu pomazZe da postignu sporazum i
preduzima skup potrebnih mera i radnji da do njihovog sporazuma dode.

U postupku posredovanja, na zahtev strane u sporu, moze da ucestvuje i predstavnik
sindikata.

Podaci prikupljeni u toku posredovanja predstavljaju tajnu i mogu se saopStavati samo
u€esnicima u postupku i nadleznim drZzavnim organima u vezi sa postupkom za zastitu
od zlostavljanja.

Clan 30

Strane mogu da se sporazumeju o0 nacCinu na koji ¢e se postupak posredovanja
sprovesti.

Ako strane ne postignu sporazum o nacCinu sprovodenja postupka, posrednik ce
sprovesti postupak posredovanja na nacin koji smatra da je odgovarajuéi, imajuci u vidu
okolnosti spornog odnosa i interese strana u sporu, uz postovanje nacela hitnosti.



Posrednik moze da vodi zajedniCke i odvojene razgovore sa stranama u sporu, kao i da
uz saglasnost jedne strane drugoj prenese i predocCi predloge i stavove o pojedinim
pitanjima.

Posrednik moze da daje predlog mogucih nacCina za reSavanje spora, ali ne moze
stranama u sporu da namece resenje.

Clan 31

Ukoliko oceni da preti opasnost od nastupanja nenaknadive Stete zaposlenom koji
smatra da je izlozen zlostavljanju, posrednik moze poslodavcu dostaviti obrazloZzenu
inicijativu za jedne od sledecih mera koja Ce trajati - do okonCanja postupka za zastitu
od zlostavljanja:

1) premestaj zaposlenog koji se tereti za zlostavljanje u drugu radnu okolinu - na iste ili
druge poslove, odnosno radno mesto, u skladu sa zakonom.

2) udaljenje zaposlenog koji se tereti za zlostavljanje sa rada uz nadoknadu zarade, u
skladu sa zakonom.

Clan 32

Postupak posredovanja treba da se okon€ava u roku od osam radnih dana od dana
odredivanja, odnosno izbora posrednika na jedan od slededih nacina:

1) zaklju€ivanjem pismenog sporazuma izmedu strana u sporu,

2) odlukom posrednika, posle konsultacije sa stranama, da se postupak obustavlja, jer
dalji postupak nije opravdan,

3) izjavom jedne ili obe strane u sporu da odustaju od daljeg postupka.

Ukoliko je to neophodno iz opravdanih razloga, rok za okonCanje postupka
posredovanja moze se produziti na maksimalnih 30 dana od dana odredivanja, odnosno
izbora posrednika.

Clan 33
Smatra se da postupak posredovanja nije uspeo:

1) ako strane u sporu ne odrede, odnosno ne izaberu posrednika koji treba da vodi
postupak posredovanja. U tom slucaju poslodavac je duzan da podnosiocu zahteva za
zastitu od zlostavljanja, odnosno zaposlenom koji smatra da je izloZen zlostavljanju (ako
nije podnosilac tog zahteva) - dostavi obaveStenje da postupak posredovanja nije
uspeo.



2) ako se postupak posredovanja okon€a odlukom posrednika, posle konsultacije sa
stranama, da se postupak obustavlja, jer dalji postupak nije opravdan ili izjavom strane
u sporu o odustajanju od daljeg postupka. Tada je posrednik duzan da, najkasnije u
roku od tri dana od dana isteka roka iz ¢lana 32. ovog pravilnika stranama u sporu i
poslodavcu dostavi odluku o obustavljanju postupka, odnosno obavestenje da je jedna
od strana u sporu odustala od daljeg postupka.

Clan 34

Kada postupak posredovanja uspe, strane u sporu uz ucesée posrednika zakljuuju
sporazum Kkoji u sebi naro€ito sadrzi mere koje su usmerene na prestanak ponasanja
koje predstavlja zlostavljanje, odnosno iskljuCenje mogucnosti nastavljanja takvog
ponasanja - zlostavljanja.

Dejstvo sporazuma postignutog u postupku posredovanja zavisi od volje strana u sporu,
ako je sporazumom obuhvaceno uredivanje ponasSanja u njihovom medusobnom
odnosu.

Sporazum moze sadrzati preporuke poslodavcu u pogledu otklanjanja mogucénosti
nastavljanja zlostavljanja (premestaj zaposlenog u drugu radnu okolinu ili druge mere
koje se tiCu statusa i prava strana u sporu).

Poslodavac moze prihvatiti preporuke sadrzane u sporazumu ukoliko su u skladu sa
zakonom i njegovom poslovnom politikom.

Clan 35
U slu€aju da postupak posredovanja ne uspe, a postoji osnovana sumnja da je izvrSeno
Zlostavljanje ili je zloupotrebljeno pravo na zastitu od zlostavljanja, poslodavac je duzan
da pokrene postupak za utvrdivanje odgovornosti zaposlenog za nepostovanje radne
discipline, odnosno povredu radne duzZnosti, u skladu sa zakonom.
Poslodavac moZe zaposlenom koji je odgovoran za nepostovanje radne discipline,
odnosno povredu radne duznosti iz stava 1. ovog Clana, pored sankcija propisanih
zakonom, da izrekne jednu od slede¢ih mera:
1) opomena,;

2) mera udaljenja sa rada od ¢etiri do 30 radnih dana bez naknade zarade;

3) mera trajnog premestaja u drugu radnu okolinu - na iste ili druge poslove, odnosno
radno mesto, u skladu sa zakonom.



Clan 36

Ako zaposleni kome je zbog vrSenja zlostavljanja izre€ena jedna od mera sadrZanih u
Clanu 35. ovog Pravilnika u roku od Sest meseci od dana izricanja mere ponovo izvrsi
zlostavljanje - poslodavac moze da mu otkaZe ugovor o radu, odnosno izrekne meru
prestanka radnog odnosa, u skladu sa zakonom.

Clan 37

Ako posredovanja nije uspelo, a postoji osnovana sumnja da je izvrSeno zlostavljanje ili
da je zloupotrebljeno pravo na zastitu od zlostavljanja, poslodavac je duzan da pokrene
postupak za utvrdivanje odgovornosti zaposlenog za nepostovanje radne discipline,
odnosno povredu radne duznosti, u skladu sa zakonom.

Poslodavac je duzan da odluku donetu u postupku utvrdivanja odgovornosti zaposlenog
koji se tereti za zlostavljanje dostavi i zaposlenom koji smatra da je izlozen zlostavljanju.

Clan 38

Obavestenja i odluke koje se donose u postupku zastite od zlostavljanja kod
poslodavca, od Cijeg dostavljanja pocCinju da teku rokovi za podnoSenje tuzbe sudu
utvrdeni Zakonom dostavljaju se zaposlenom prema pravilima licnog dostavljanja, u
skladu sa zakonom.

Mere za sprecavanje zlostavljanja do okon€anja postupka
Clan 39

Ako zaposlenom koji smatra da je izlozen zlostavljanju prema misljenju sluzbe medicine
rada preti neposredna opasnost po zdravlje ili Zivot ili ako mu preti opasnost od
nastanka nenaknadive Stete, poslodavac je duZan da, do okonCanja postupka za zastitu
zaposlenog od zlostavljanja kod poslodavca, zaposlenom koji se tereti za zlostavljanje
izrekne jednu od sledecih mera:

1) premestaj u drugu radnu okolinu - na iste ili druge poslove, odnosno radno mesto, u
skladu sa zakonom;

2) udaljenje sa rada uz nadoknadu zarade, u skladu sa zakonom.



Pravo na odbijanje rada
Clan 40

Zaposleni, kome prema misljenju sluzbe medicine rada preti neposredna opasnost po
zdravlje ili zivot, ima pravo da odbije da radi ako poslodavac ne preduzme neku od
mera predvidenih ¢lanom 35. ovog pravilnika.

U sluCaju iz stava 1. ovog cClana zaposleni je duzan da bez odlaganja obavesti
poslodavca kao i nadlezni organ inspekcije rada o odbijanju rada.

Za vreme odbijanja rada zaposleni ima pravo na naknadu zarade u visini prosecne
zarade koju je ostvario u prethodna tri meseca.

Zaposleni koji je odbio da radi duzan je da se vrati na rad po preduzimanju mera iz
Clana 35. ovog pravilnika od strane poslodavca, a najkasnije do okon€anja postupka
zastite od zlostavljanja kod poslodavca.

Zaposlenom koji je odbio da radi ne moze da se otkaze ugovor o radu, odnosno izrekne
mera prestanka radnog odnosa.

Zastita u€esnika u postupku
Clan 41

Pokretanje postupka za zastitu od zlostavljanja od strane zaposlenog, kao i u¢eSce u
tom postupku ne moze da bude osnov za preduzimanje neke od sledecih radniji
poslodavca:

- stavljanje zaposlenog u nepovoljniji polozaj u pogledu ostvarivanja prava i obaveza po
osnovu rada,

- pokretanje postupka za utvrdivanje disciplinske, materijalne i druge odgovornosti
zaposlenog, otkaz ugovora o radu, odnosno prestanak radnog ili drugog ugovornog
odnosa po osnhovu rada i proglasavanje zaposlenog viskom zaposlenih, u skladu sa
propisima kojima se ureduju radni odnosi.

Pravo na zastitu iz stava 1. ovog Clana ima i zaposleni koji ukaze nadleznom drzavnom
organu na povredu javnog interesa utvrdenog zakonom, ucinjenu od strane poslodavca,
a osnovano sumnja da Ce biti izlozen zlostavljanju.

Zaposleni, za koga se u skladu sa zakonom utvrdi da je zloupotrebio pravo na zastitu
od zlostavljanja, ne uziva zastitu u smislu stava 1. ovog Clana.



C. POKRETANJE POSTUPKA ZASTITE OD ZLOSTAVLJANJA PRED NADLEZNIM
SUDOM

Clan 42
Zaposleni koji smatra da je izlozen zlostavljanju, a koji nije zadovoljan ishodom
postupka posredovanja, odnosno postupka za utvrdivanje odgovornosti zaposlenog koji
se tereti za zlostavljanje, moze da podnese tuzbu sudu.
Pravo da podnese tuzbu protiv poslodavca zbog zlostavljanja na radu ili u vezi sa
radom ima i zaposleni koji nije zadovoljan ishodom postupka zastite od zlostavljanja kod
poslodavca, u roku od 15 dana od dana dostavljanja obavestenja, odnosno odluke iz
Clana 38. ovog pravilnika.
Tuzbom se ne moze pobijati zakonitost pojedinathog akta poslodavca kojim je
reSavano o pravima, obavezama i odgovornostima zaposlenog iz radnog odnosa. Protiv
tog akta zaposleni ima pravo na sudsku zastitu - u skladu sa posebnim zakonom kojim
je propisana sudska zastita.
Spor iz st. 1.i 2. ovog €lana jeste radni spor.

Clan 43

Ovaj pravilnik objaviti na oglasnoj tabli poslodavca dana 10.04.2017. godine, a stupa na
snagu osmog dana od dana objavljivanja.
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