HaHa 20.11.2022. r. y 12 yacoBa, Ha BaHpPegHOj CeaAHULM CKynwTuHe Yapyxerba rpahaHa
"LLIEHTAP 3ANMOAPLUKY U MHKNY3UJY HELP NET" Beorpag, (Y a/bem TeKCTy oanyKe YapyKere),
y npocTopuiama Yapyskema y yn. Bojsoae Munexka 6p. 37 y beorpaay, aAoHeT je cheaehu:

ETUYKU KOAEKC YOPYXEHA
LUEHTAP 3A NOAPLUKY U UHKNY3WUJY HELP NET

OBMM aKTOM yTBphyje ce cKyn BPeaHOCTM M NPUHLKMNAG KOjUX Ce Y CBOM pady M OCTBapuBaky
LUM/beBa OpraHu3aumje CBM YNaHOBU YAPYKera M aHraXKoBaHa AMua Koja cy y pagHoOM ogHOoCYy
Kao M BaH pPafHWUX OAHOCA, MOpajy NpuapXasaTu. ETMYKMM KogeKkcom aeduHULE ce HaYuH
MoHallaHba, NOLWTOBaka OMLUTUX M MOCEOHUX ETUUYKUX (MOpPaZIHMX) NPUHLKUMA O CTPAHE Y1aHOoBa
YapyKera, npn obaB/barby CBAaKOAHEBHMX MocsioBa M obaBe3a. ETUUYKM KoAeKC npeactas/ba
MWHUMANHW 3ajeAHUYKN CUCTEM BPEAHOCTH, KOje YUnaHOoBM YapyrKeHa yBarkaBajy Yy CBOM paay.
LEHTAP 3A NOAPLUKY U UHKNY3UJY HELP NET ob6aBe3yje cBoje YnaHOBe Ja HENpPeKUIHo
pa3Bujajy BNACTMUTY CBECT O ETUUYKMM NUTaHbMMA U Aa ce npuaprKasajy osor Kogekca.
OCHOBHE NOCTABKE

ApywTBeHa npomeHa n HenpodUTHOCT
Bepyjemo pa je gpywTBeHa NpomeHa OCHOBa Halwer paga. Maeje Kojuma ce BOAUMO HUCY
ycmepeHe Ha NMYHYy KopucT, Beh Ha o6 pobuT Behe rpyne /byam M ApYyLWITBA Y LENNHN.

MowToBake /byACKUX NpaBa

Bepyjemo pa cBu rpahaHu u rpahaHke Mmajy ucTa /byacka npasa. [oapkaBamo npuMeHy
peneBaHTHUX MehyHapogHUX [OKYMEHaTa O JbyACKMM npaBuma, a nocebHo EBponcke
KOHBEHULMje 0 /byACKMM MPaBUMa.

Bepyjemo ga apywTtso Tpeba aa Texun aa obesbean paBHonpaBHe MOryhHOCTU LWITO YK/by4yje U
ob6aBe3Hy jegHaKy HaKHaay 3a obaB/barbe NOC/NOBA UCTe BpeaHOCTM 3a cee 6e3 063npa Ha non,
pacHy, eTHUYKY W pPenurmos’Hy npunagHocT, COUMja/IHO MNOPEKNo W APYLTBEHW CTaTyc,
obpasoBatbe, CTapocT, GMU3MYKE U NCUXMUYKE CNOCOOHOCTU, CEKCYyanHy OopujeHTauniy uam 6mno
KOjy ApYyry MMYHY 0CObUMHY.

AKTMBU3am

Bepyjemo ga cBaKO Mma IMYHY OATOBOPHOCT Npema APYLITBY, KOja Cce oapaxKaBa KPo3 aKTUBHO
3anarakbe 3a BPeAHOCTU Koje NOowWTyjeMo U AeNoBake 33 APYLUTBEHY NPOMEHY KOjy Kenmmo Aa
NMOCTUTHEMO.



OprosopHoCT
Kao HeBnagmHe u HenpodUTHe opraHn3aumje o4roBOPHU CMO 33 CBOj Paj U pe3yaTaTe jaBHOCTH,
HalWMM KOPUCHULMMA M NApPTHEPUMA, 3aje4HNLM M APYLUTBY Y KOME Paanmo.

NPUHLMMMU PAOA

Mpumerbyjemo BpeaHOCTU Y NPaKCKU

Maeje o ApylwITBEHO] MPOMEHM 3a KOje Ce 3a1a)Kemo 04parKaBajy ce y NPaKCu Kpo3 HauMH Ha
KOju paaMmo Aa 6B1ucmo ocTBapuaK CBOje Ln/beBe, KPO3 CTPYKTYPY OpraHusauuja, npoueaype

M NpaBuna paga, ogHOC nNpema ocobama Koje aHraxyjemo M 3anol/baBamMo, BONIOHTEPUMA,
rpahaHuma, napTHepuma M NPOMOBUCAHE Y jaBHOCTU, UCTUHUTO MpPUKA3yjemo MHbopmauuje
Be3aHe 3a Hall paj, akTUBHOCTU U pe3ynTaTe.+-

He3asucHu cmo

He3aBnMCHM CMO Yy O04/ly4MBaky M OCTBapMBakby CBOjUX LMAbEBA, aKTUBHOCTU M Nporpama. He
npuxsatamo obasese npema 6110 KOM NojeInHLY, OpraHn3auunju, UHCTUTYLMjU U NOJIUTUYKO]
NapTUju YKOJMKO OHE MOry YTMLATM Ha HEe3aBUCHOCT Yy AOHOLWeHY OANAYKA. YCNOCTaB/bamo
npoueaype U Npasuaa 3a pas Koje cnpeyasajy AOHOLWeEHEe 04/1yKa KOje HUCY Yy CKady ca Halwmm
BpeaHOCTUMA UK He A0NPUHOCE APYLUTBEHOj MPOMEHMU KOjy XKEeNMMO Aa NOCTUTHEMO.

MowTyjemo 3aKoH

OAroBopHM CMO B/1IaJaBUHM 3aKOHA Y APXKaBU Y KOjOj paAMMO KPO3 NOLITOBAHE 3aKOHA, Nponuca
n mehyHapOoAHUX YroBopa Koju ce npumersyjy y Cpouju.

O6e36ehyjemo HajBMLWIN KBANAUTET YyNpaB/baka

MocseheHn cmo cTanHOM yHanpehuBakwy [06pPUX MPAKCUM Yy yMpaB/bakby HALWMM PaaoOM.
CMaTpamo Aa He3aBMCHA M BONOHTEPCKaA Tea, NnonyT YnpaBHor og6opa 1 CKynwTuHe YapyKera
MMajy BarKHY yNOry y o4NyuMBakby M HaArnedakby HaliMxX aKTMBHOCTM, paga M pesynTtata. 3a
ynaHose/ue Oabopa GBUpPamo KOMNETEHTHE, OAroBOPHE U He3aBUCHe ocobe.

Mmamo jacHe nonuTUKe KOHGNUKTA UHTEpeca

CBeCcHM CMO A3 CBAKO 04 Hac MOXKe, Y OKBUPY CBaKOAHEBHOT nocna, Aohu y cutyaumje y Kojuma
ce cykobsbaBajy pasniMumMTU MHTepecu. YnaxKemo Hanope U ycnocTtas/baMo npoueaype Aa CBe
noctojehe n noteHuujanHe cykobe uHTepeca Ha Bpeme MPeno3Hamo U CNpPeYynmo, OLHOCHO
KOpuUryjemo TaKo Aa HW Y jeaHO] CUTyauuju He HaHecy LWTeTy OpraHuMsaumju, Hawum
KOPUCHULMMA, NapTHEPUMA U CapagHULMMA.



Haw pag, je jaBaH

CMaTpamo Aa CMO 3a Haw paj oAroBopHu rpahaHuma m rpahaHkama Penybaunke Cpbuje. 3aTo
CBe acnekTe Haller paga YNHMMO AOCTYMNHUM jaBHOCTU U pe3yaTaTuma.

NpodecnoHanHn cmo y ob6aesbarby aKTUBHOCTU

MocBeheHN cmMo cTanHOM yHanpehuBaky KBa/sMTETa Hawer pafa. AHraxKyjemo KOMMeTeHTHe
ocobe, aXKypHU cMO, MHPOPMUCAHU 1 NOWTYjeMo NpuHLMne Aobpe KOMyHUKauuje. McnyraBamo
obeharba 1 obaBese Koje nNpeyanmamo U He npeyanmamo obaBese 33 Koje HUCMO CUTYPHU da
MOKEMO A3 UX UCMTYHUMO.

MpuHUMNKNjenHn cMo y NpUKyn/barby cpeacTaBa

Mpy NpuKyn/bakby cpefcTaBa BOAMMO padvyHa O UM/beBMMa, notpebama M KanauutTeTMma
opraHusaumje. 3aTo anIMUMpPamo CaMo 33 CPeacTBa M aKTUBHOCTM KOju CYy Yy CKNaAy Ca Hawum
UM/bEBMMA M MPOTrPAaMMMa U KOje MOXKEMO KOMMNETEHTHO Aa 06aB/bamMo.

OaHOC npema cpeacTBUMA Koja Cy Ham noBepeHa

OAHOCMMO ce 0ArOBOPHO NPemMa CpeACcTBMMA KOoja Cy Ham NoBepPEHa.
Max/bMBO ynpasB/baMo ¢GUHAHCMjaMa M BOAMMO pavyHa Kako O e(deKTUBHOCTU Tako U O
edmKacHoCTH.

MowrTyjemo /bype Koju page

MowTyjemo npaBa HaWWUX 3aMNOCNAEHUMX U MUHTEepHa [AOKYMeHTa, npasBuaa W npoueaype
dopmMpaMo TaKo Ja cy y CKnagy ca peneBaHTHUM MehyHapogHUMM W HaUMOHANHUM
[OKYMEHTMMA O MOLUTOBakbY /byACKUX NpaBa.

TpeTupamo 3anocieHe U BOJOHTEpe cCa MOLITOBakbeM WM AO0CTOjaHCTBOM, BOAMMO payyHa o
34paB/by M COLMjaIHOj CUTYPHOCTM, YNaXKEMO Y HUXOB pa3Boj M omoryhaBamo Aa uckopucre
noTeHuMjane, TPYAMMO ce Aa af,eKBAaTHO HAarpagMmMmo HUX0B TPYA.

LleHumo KopucHuke
Mpema /byamMma ca Kojuma pagMmo OOAHOCMMO Ce MpodecrMoHanHo, /bybasHO, MPUCTOJHO U

NoWwTEHO, Ca NOWTOBakEM N AOCTOjaHCTBOM. MMamo jaCHY KOMYHMUKaLWjy N OTBOPEHU CMO Y
BE3M TOra LWTA MOXEMO U LITA HE MOXeMO A3 YPaanMOo.

YK/byuyjemo ux y oanyke Koje JOHOCUMO.



He npaBumo pasnuky mehy mwuma 6e3 063Mpa Ha Mo/, pPacHy, €THUYKY U PEeNUTNO3HY
NPMNagHOCT, COUMjasiHO MOPEKNO M APYWTBEHWU CcTaTyc, obpasoBatbe, CTAapoCT, PpU3NUYKE U
NCUMXMYKe CNOCOBHOCTU, CEKCYanHy OpujeHTauniy uamn 6uno Kojy apyry MYHy 0COBUHY.
YcnoctaB/baMo MexaHu3Me Koju omoryhaBajy KOPUCHULMMA A3 M3Pa3e KPUTUUYKO MULL/bEHE O
Halem paay.

MowTyjemo npuHuune pobpe capaamwe

Ca opraHmMsaumjama, MHCTUTYLMjaMa U TNLMMA Ca KOjUMa KOMYHULMPAMO Man capahyjemo
PYKOBOAMMO Ce NPUHLMNMMA Y3ajaMHOT yBaxaBara u mehycobHor nowToBama 1 TonepaHumje.
YKonnko ynyhyjemo KpUTUKe Ha HbUX0B pas, He ynoTpeb/baBamo yBpeae, 1aXKu U KneseTe, a npe
n3puLakba MULL/bEHA NPUKYNUMO CBe MHPOPMALMje U YBEPUMO Ce Aa CYy TayHe.

MocebHO BOAMMO payyHa O MOLITOBaky OBMX MPUHLMNA NPUAMKOM KOMYHUKaumje U capagmbe
ca ApYyrMm oOpraHu3aumjama UMBWAHOI ApylwTBa. [lpy)KamMo aKTMBHY NOAPLWIKY CBUM
WMHULMjaTMBAMA LMBUIHOT APYLITBA OCMM YKOJIMKO CY Y CYNMPOTHOCTU Ca HaLWMM BPeAHOCTMMA U
NPUMHLUMMMA.

3abpaHa ceKcyanHe eKCnaoTaumje u CeKCyanHor 310CTaB/batba

3abparbeHa je cBaka BpCTa CEKCY/IHOT y3HeEMMpPaBatkba U 610 Koja cekcyasiHa akTUBHOCT C AeL,0M
(ocobe mnahe oz 18 roamHa). MorpelHo BepoBakbe 0 y3pacTy AeTeTa HUje oabpaHa;

- CekcyanHu ogHoc uamehy uynaHoBa CKynwTuHe M YnpasHor oabopa, 3anoCieHUX Kao U
AHTa)KOBaHMX NMLA HA MPOjEKTHUM AKTUBHOCTMMA M CBUM JIMUMMA aHra*KOBaHMX MO HEKOM
OCHOBY Y YAPYXKEhbY;

® pa3meHa HOBLA, 3anocnema, pobe Unaun ycayra 3a cekc, ykbyuyjyhu cekcyanHy ycayry v ;

* OMNO KAKBO MOHM)KaBakbe, Aerpagmparbe uam uckopuwhasarwe aeue, XeHa U parbuBUX
oApacnmx ocoba;

e Kopuwhere Mmohu MAM NONOXKAja KAKO BM ce 3axTeBano UK TpaxKuno nnaharbe, Nnpusuaernja
nnan 6Uno Koja gpyra KOpPUCT;

® y4ecTBOBatbe Y TProOBUHU /byaAnMa, y 61no Kojem ob6anky

YHYTPALUHA OPTAHU3ALIUIA YOPY KEHA

YapyKere nma CBOjCTBO NpaBHOT inua 1 obaB/ba AeNaTHOCT OZ ONWTEr MHTepeca y CKnaay ca
3aKOHOM, CTaTyTOM M APYTMM OMWTUM aKTUMA. YAPYKereM PyKoBOAN NpeaceaHUK YapyKerba.
CBWM 3anoc/ieHn Cy 3a CBOj paj W uchywere pagHux obaBesa 0AroBOPHU nNpeaceaHUKy
Yapyxema.

NpepaceaHuk Bpwu cnegehe nocnose:
* /i3BpliaBa oanyKe CKynwTuHe 1 YnpaBHor oabopa YapyKera;




* NpeacepaBa cegHunuama CkynwimnHe n YnpasHor ogbopa

e [loHoCK 1 n3BpLUaBa oanyKe o Kopuwherby M pacnonarakby CpeacTBMMA YApPYKera npema
yCBOjeHOM roanwktbemM GUHAHCMCKOM NaHy 1 noTpebama YapyxKema;

e Ob6aBsba Tekyhe nocnose Yapyera KOju HUCY Y HagnexHocTu YnpasHor Oabopa

e [IpaTn paa Apyrnx opraHa v Tena u gaje npeanore 3a yHanpehewe paga Yapyxema;

e Capahyje n ogpraBa KOHTaKTe ca APYyrMMm opraHusaumjama, 3ajegHuuama u cayxbama:

e Ctapa ce 0 UHGOPMUCAHY M jaBHOCTU pasia OpraHu3aumje;

e [lpeacras/ba OpraHU3aunjy y jaBHoOCTU 1 npes Tpehnum anumma;

e ObaB/ba Apyre Noca0Be Mo Hasory YnpasHor ogbopa.

Y yapyKery Cy 3anoC/eHn CTPYYHU pagHuLM, repoHTogomahunue, agMUMHUCTPATUBHU PaSHULM,
BO3a4 Kao W /ML KOja Cy aHra)KOBaHa BaH pagHOr oAHOCa Ha oapeheHMM npojekTMma Kao
KOpANHATOPW, aABOKATU, PUHAHCUjCKM KOHCYNTAHTU UTA,

CKynwTnHy Yapyxera YMHe CBU Herosu YN1aHOoBMU.

CKynwTMHa ce pefoBHO cacTaje jeAHOM roauwke. BaHpeaHa cegHuua CKynwTMHe moXe ce
3aKasaTu Ha obpasnoxKeHu npeanor YnpasHor og6opa, Kao M Ha MHULMJATUBY Hajmakbe jeaHe
TpehuHe ynaHoBa ckynwTuHe. MHMUKMjaTMBa ce nogHOCK YnpaBHOM o4b60py y NMCAHOM 06AMKY
My H0Oj Ce MOpajy HaBECTU NUTatba Ynje ce pa3maTpatbe npeasaxe.

CegHuMUy CKYNWTMHE ca3nBa npeaceaHuK YnpasHor oabopa, nMcaHum obaselTerbem 0 MecTy U
BPEMeHY 0AprKaBakba CKYNWTUHE U Npeanory AHEBHOT peaa.

CegHuuom npeacenasa Aunue Koje byae, jaBHUM rnacarbem n3abpaHo Ha NOYETKY ceagHumLe.

CrynwTuHa Yapyxeha Bpwn cnegehe nocnose:

® IOHOCU NAAH M Nporpam paja;
e ycBaja CraTyT, Kao n nsmeHe n gonyHe CraTyTa;

® yCBaja Apyre onwTe aKkTe YApyKera;

* 6upa 1 pa3pelLasa YnaHose YnpaBHoOr og60pa;

® pa3maTpa U ycBaja, Hajmakbe jeAHOM roauil e, M3BewTaj YnpasHor oa60pa;

® pa3maTpa 1 ycBaja PUHAHCKjCKM NIaH N U3BELUTAj;

® 0AJ/1yyyje O CTaTYCHMM NPOMeEHamMa M NPecTaHKy paja YapyxKera;

® 04/1y4dyje O yApYyXKuBakby Yy CaBese n gpyre acounjaunje y 3em/bm Uam NHOCTPAHCTBY;

CKynwTuHa nyHonpasHO oOAJlyvyje aKo je MpUCYyTHa Hajmarbe jeaHa NOJIOBMHA YnaHOBa ca
npasom rnaca. CKynwTuMHa oanyyyje BehMHOM rnacoBa MPUCYTHUX YaaHOBA. 3a OAJ/IYKy O
msmeHama u pgonyHama CraTyTa, CTAaTyCHMM MNpOMeEHama W NpecTaHKy paja Yapyxema
HeonxoaHa je asoTpehnHcka BehmHa rnacosa NPMCYTHMX YNAHOBA.

YnpaBHM 0460p je U3BPLWIHM OpraH YapyXKera, Koju ce cTapa o0 CNpoBohery Uu/besa yapyKema
Koju cy ytBpheHun oBum CTtaTyToM. YnpaBHM ogbop Mma TpW YnaHa, Koje 6bupa u onasusa



CKynwTtuHa. MaHaaTt YnaHoBa YnpasHor ogbopa Tpaje neT roaMHa M Mory ce NoHOBO bMpaTtu Ha
ncty GyHKuMjy. YnpaBHu onbop M3 pega CBOjUX YlaHOBA 6Mpa npeacefHMKa M 3aMeHMKa
npeaceaHuKa.

MpeacegHuk  YnpasHor ogbopa 3actyna YApy)Kewe y NpaBHOM NPOMETYy M MMa NpaBo U
OYXHOCTM PUMHAHCUjCKOr HanoroZasua. 3amMeHUK npeacegHuKka je osnawheH ga y oacycTsy
MpencenHnka YnpasHor ogbopa, 3actyna Yapy»Kewe 1 notnucyje cea duUHaHCMjcka M HOBYAHa
OOKYMeHTa y ume YapyKema.

YnpaBHuM ogb6op Bpwmn ciegehe nocnose:

e pykoBoAM pagom Yapyxerwa mamely ase cegHuue CKynwTMHE M AOHOCK OANYyKe paau
OCTBapMBakba LN/bEBA ;

® opraHusyje pegoBHO obaB/barbe AeNaTHOCTU YApyKeba;

* noBepaBa nocebHe nocnose NojeAMHUM YNAHOBMMA;

® NOHOCK PUHAHCHKjCKE OONYKE;

® 0Zl/1y4yje 0 NOKpeTakby NOCTYMKa 3a usmeHe 1 gonyHe CTaTyTa, CONCTBEHOM UHULWjaTUBOM MU
Ha Npeanor Hajmakbe neT YnaHoBa YApyXKera U npunpema npegaor M3meHa v AonyHa, Koju
nogHocn CKyNWTWHM Ha yCBajatbe;

® 0f/1y4yyje O MOKpeTaky MNOCTYMNKA 33 HAaKHAAY WTeTe y ClyyYajeBMMa M3 YnaHa 25.ctaB 2. 3aKOHa
0 yApyerrma 1 no notpebu, ogpehyje nocebHOr 3acTyNHUKa yapyXKera 3a Taj NOCTynak;

® 04/1y4yyje O APYrMM MUTakbMMA 3a KOja HUCY, 3aKOHUM UK OBMM CTaTyTOM, oBnawheHun gpyrm
opraHu Ygpyema.

YnpaBHM oabop NyHOBaXKHO O4/y4Yyje aKo je NPUCYTHO HajMake jegHa NOJIOBMHA Y/1aHOBa, a
oANyKe goHocu BehMHOM rnacoBa NPUCYTHUX YN1aHOBA.

NMPUHUNNU Y OBAB/bAHY MPOPECUOHANHUX AYHKHOCTU 3ANOC/EHUX YV PAAHOM
OAHOCY U AHTAXXOBAHUX JINLIA BAH PAAHOI OAHOCA

MpodecnmoHanHa AyKHOCT CTPYYHOr PaAHUKA

MpodecrmoHanHa AyKHOCT CTPYYHOT paJHMKA COLUMjasHe 3alTuTe je ga CBOjy NpodecnoHanHy
aKTMBHOCT 06aB/ba LWITO CaBeCHMje, XyMaHWje 1y CKNaay ca CBOjUM Haj6o/bMM 3HabUMa, MOCBETU
OCTBapuMBakby NpaBa KOPUCHMKA YCyra counjasHe 3alTuTe.

CTpyyHM pagHuK npodecMoHanHy AyXKHOCT M3 ctaBa 1 oBor uynaHa obas/ba y cknagy ca
BpeAHOCTMMA JbYACKMX MNpaBa, couujanHe npasae, nNpoPecUoHanHor UHTerputeTa MU
KOMMETEHTHOCTM M Y CKNajy ca Lu/beBMMA U OCHOBHUM Hayennma counjanHe 3awTute Cpbuje.
CTpy4YHM pagHUK y COUMjanHO] 3alITUTM CBECTaH je CBOje ABOCTPYyKe OAroBOPHOCTM npema
NHTEepecMa KOPUCHUKA M MHTepPeCcMMa LWMpPer ApYLUTBA, Te CBOjMM NPOPECUOHANTHUM U ETUHKUM
noHalwaHeM Ha COUMjaIHO OArOBOpPAH HAYUH AOMPUHOCU COUMjANHO] MHKAY3UjU KOPUCHUKA U
pas3Bojy ApyLiTBa.

Mpomosucare /byACKOT AOCTOjaHCTBa U A06po6UTH




CTpy4YHM pagHUK je ayXKaH Aa nowTyje, nogprKaBa U WTUTU PU3NYKN, EMOLMOHANIHU, COLMjANHU
N flyXOBHW NHTerpuTeT, 6e3beaHocT n gobpobut ceakor nojeanHua. [lykaH je ga pagu y cknagy
ca Hajbo/bUM NHTEpPECMMaA KOPUCHUKA - NojegMHaLa, NopoaMUa U rpyna y APYLWTBY M 43 CBOjUM
noctynuuma y Hajsehoj moryhoj mepu nsberHe HaHol eHe NOBPEeAE UM LITETE KOPUCHULMMA.

CTpy4YHM pagHWK je AyXaH ga nowTyje, NpomoBuUlle M noAaprkaBa J/byACKO A[0CTOjaHCTBO
KOPWUCHWMKa W NpaBo Ha M3bop ycnyre n AOHOLWEHE OAJlyKa KOje MX Ce TUYy, HE3aBUCHO Of
HUXOBUX BPEAHOCTU M XKMBOTHMX M360pa, AOK/e rod TO He yrpoxkaBa npasa, 6e3beaHOCT U
NernTMMHe nHTepece apyrux ocoba.

NMpomoBucare napTuumnaumje

CTPyYHM pafHUK je Ay*KaH A3 NPOMOBMULLE NMOTMNYHY YK/bYYEHOCT U yyelhe KOPUCHMKA coumjanHe
3aWTMTE, HA HAaYMH KOjuU MX ocnocobsbaBa Aa CTeKHY MOh y pasnnMunMTUM acnekTMma ogJlyKa u
aKTUBHOCTM KOj€e YTUYY Ha HWXOB KMBOT.

LlenoBuUT NpUcTyn KOPUCHUKY

CTPY4YHM pagHUK je AyKaH [a Ce HA UeNoBUT HauMH 6aBW KOPUCHMKOM, YHYTap nopoamue,
3ajefHuLEe U APYLWITBEHOr OKpY)Kewa, U Tpeba Aa npenosHa yMmHe, eMouMOHanHe, ¢pusmuike,
couMjasiHe U AyXOBHE acneKTe }XnBoTa ocobe, paam oCTBapMBatba LM/bEBA COLMjaHE 3aluTUTE.

YcmepeHOCT Ha cHare

CTpy4yHM pagHUK je OyXaH [a ce yCMepU Ha CHare CBMX nojeamHaua, nopoauua, rpyna u
3ajegHuMUA M 43 NPOMOBMULLE HUXOBO OCHAXXUBAHE U CTULL At e MOhY Yy APYLUTBEHOM OKpPYXKeHby.

CynpoTcras/bakbe ANCKPMMUHAUUIN

CTPY4YHM pagHUK MM OATOBOPHOCT Aa Ce CYynpOTCTaBM AUCKPUMMHAUMjM HA OCHOBY 610 Koje
INYHe, NOPOANYHE NN TPYNHE KAPaKTEPUCTUKE Kao LITO je y3pacT, N0, OMETEHOCT, NOpOAMYHa,
€THMYKA, pacHa WUAM KYATypHA NpPUNagHoCT, 6payHuM MM COLMOEKOHOMCKM CTaTyC, CeKCyaHa
opuvjeHTaumja, NOAUTUYKA, PeIMTMO3Ha UK Apyra yBepera, Kao U Apyra CBOjCTBa NO Kojuma ce
nojeguHUM 1 rpyne passnkyjy, a Koja nx Mory 4oBeCcTn HepaBHONPaBaH NoOA0XKaj.

YBa)kaBarbe pasInuUTOCTU

CTPyYHM PagHUK je ayKaH Aa NPeno3Ha U YBaXKM PasINymUTOCTM Y APYLITBEHUM OKPYXKEHMUMA Y
KOjuMa ce ofBuja NpaKca CouujanHe 3aliTUTe M A3 yodyaBa M NMPOMOBULLE MHAMBUAYASIHE,
NOpPOANYHE, TPYMHE, KAa0 U Pa3IMYMTOCTM Y 3ajeAHNLAMA.




Pacnopaena pecypca
CTpy4HM pagHUK je ayXaH Aa ce cTapa 0 TOMe Aa Pecypcu Kojuma pacnonarke 3a 3a40B0/baBate
notpeba n NnpaBa KOPUCHUKA byaly pacnoges/beHun NPaBUYHO, y CKaady ca notpebama.

Cynpotcras/bakbe HeNnpaBUYHUM NOJAUTUKAMA U NPaKcama

CTpy4HU pagHUK je AyXKaH A3 pyKoBOAMOLMMA, KpeaTopuma NOAUTUKA, JOHOCUOLUMMA OANYKA U
LUMPOj jaBHOCTM YKaXKe Ha cMTyaunje n OKOHOCTU Y KOjumMa Cy pecypcu HeaAeKBaTHU, U Kaga je
pacnozena pecypca, NOAUTUKA UAM NpPaKca NoTYMHbaBajyha, AMCKPUMMHATOPCKA, HEMPABUYHA,
owTehyjyha nanm He3aKoHUTa 32 KOPUCHUKe CouMjaiHe 3alTUTe, Kao M 3a Apyre nojeauHue,
rpyne v 3ajegHuLe Koje Cy U3N0XKeHe PU3NLMMA COLIMjaNHOT UCK/bYYMBaHbA.

MpomoBucarbe coumjanHe YK/bYYEHOCTU U CONNAAPHOCTH

CTpy4yHW pagHWK, NOjeAMHAYHO MAW Kao 4YfiaH rpyne, Mma AYXKHOCT Aa ce CynpoTCTas/ba
OPYWTBEHMM OKOJIHOCTUMA KOje AO0NPUHOCE COUMjanHOj UCK/bYYEHOCTU, CTUTMATU3ALNIN Uan
NnoTYMHbaBakby KOPWUCHUKA CoUMjanHe 3awWwTuTe, U paaum Ha MPOMOBUCAKLY W U3rPpasHu
WHKNY3UBHOI ApYLUTBA.

MopgprkaBake L/bEBA, HA4Ye/1a U OYyBakbe penyTauuje coumnjanHe 3awTuTe

CTPyYHM pagHUK je AyXKaH [a ce y CBAKOj MPUAMLM NOHALWA Y CKNAAy Ca UM/bEBMMA U HAYENMMa
CouMjasiHe 3aWwTUTe M Aa Ce CTapa A3 CBOjMM MOHAWartbeM He yKasba yrnen AeNnaTHOCTU
coumjanHe 3awTuTe.

YacHOCT M noy3gaHocT

CTpy4YHM padHUK je AyKaH aa ce y obas/bakby CBOje NpodecruoHanHe ynore noHalla Ha YacTaH,
noysAaH 1 HeBOCMMUC/IEH HA4YMH, Aa jacHO objacHK U 06pa3NoKKn CBOje yNore, MUHTEPBEHLM]E U
oAslyKe, 6e3 noKylwaja Aa obMaHu UAM MaHUNY/INLLE KOPUCHULMMA, TMLMMA Koja Cy NoBe3aHa
Ca KOPMCHUKOM, Ko/slerama uamn pyKkoBogmouuma.

OapKasare npodecuoHaHUX rpaHuua

CTpyYHM pafHUK MMa OATOBOPHOCT Aa YCMOCTaBu oprosapajyhe rpaHuue y ogHocMma ca
KOPMCHULUMMA, IMLMMA KOja Cy NOBE3aHa Ca KOPUCHMKOM M KoNerama, u He cMe Z1a KOpUCTU CBO;j
MONOXaj 33 CTULAHKE JIMYHUX KOPUCTU, PUHAHCUjcKe A0BUTU MAM CEeKCyalHO WAW ApYyro
nckopuwhasarse.

063upHO pasmaTtparbe paau dopmuparba npodecMoHaNHOr MULL/bEHA




CTpy4HM pafHMK je AyXaH Aa CBOje MULW/berbe 3acHMBa Ha 6anaHCMpaHOM, NaXK/bUBOM WU
063MpHOM pasmaTpatby, oaprKasajyhn npu Tome CBECHOCT O yTULAjy COMCTBEHMX BPEAHOCTH,
npeapacyaa n cykoba MHTepeca Ha COMNCTBEHY NPaKCy M Ha Apyre yK/byyeHe cTpaHe.

MNpodecnoHanHa oAroBopHOCT

CTpy4YHM pafHUK je AyKaH Aa npumetbyje BpeAHOCTM U npuHuune ETMuKor Kogekca v ctaHaapae
M npoueaype CTPYYHOr paja, U Aa AOHOCU O4J/1yKe y capajtbu ca KOPUCHUKOM U Konerama.
CTpyyHM pagHuK Tpeba ga 6yae npunpemsbeH Aa KOPUCHULMMA, KOnerama, pyKkoBoanoumMma m
LUMPOj jaBHOCTK 0OPa3NoXKM M onpasaa cBoje NpodecnoHaIHO MULL/bEHE, OAYKE U aKTUBHOCTW.

CranHo CTpy4HO ycaBpliaBake

LyXHOCT CTpy4yHOr pagHuKa je Ja ce KOHTMHYMPaHO CTPYYHO YycaBpluaBa M Npumerbyje
Le/NCXoaHe 1 AenoTBOpHe MeToAe U npoueaype y HenocpeaHoj NpaKkcu coumjanHe 3awTuTe, y
CKNagy ca caBpeMeHMM 3Hatbuma M gocturHyhuma y Teopuju M npakcu coumjanHor paga u
CPOAHUX HAYYHUX ANCUMNANHA.

CTeyeHO CTPYYHO 3HaHe CTPYYHM PaAJHMUK je Ay*KaH A3 MPeHOCU CBOjMM KoJjierama U Apyrum
pagHMUMMA Y COUMjaNHOj 3aLUTUTK.

CTpyYHM pagHUK ce cTapa o yHanpehewy cBoje nMyHe nHbopmmncaHoctn n nosehakrby 3Hakba U3
061aCTN XYMAHUCTUYKUX N APYLUTBEHMX HAYKa.

ETUHMKA OATOBOPHOCT CTPYYHOT PAOHUKA NMPEMA KOPNUCHULMMA
MNoceeheHocT A06p06UTU KOPUCHUKA

[0o6pobuT KOpUCHMKA je MPBEHCTBEHW LUW/b U OATOBOPHOCT CTPYYHOr pagHuKa. Havenwo,
WHTEePeCH KOPUCHUKA MMajy NpUMaT Had ApYrMm nHTepecuma. O4roBopHOCT CTPYYHOT pagHMKa
npema ApywTBy 1 nocebHe ob6aBe3e NponmncaHe 3aKOHOM Mory A3 y oapeheHoj mepu orpaHuye
nocseheHocT Hajbo/bMM MHTEPECMMA KOPUCHMKA, O 4Yemy KOPUCHUK Mopa pga byae
6naroepemeHo obaBelTEeH U CaBETOBaH.

Camoonpepgesberbe KOPUCHUKA

CTpY4YHM pagHUK yBarkaBa, NOACTUYE M MOMAXKE KOPUCHUKY A3 YTBPAM M NOCTAaBM COMNCTBEHE
unbese. OrpaHMYaBakbe KOPMCHMKOBOT NpaBa Ha camoonpeesberse je moryhe Kaza Ha OCHoBY
CTPYYHOT MULW/bEHA KOPUCHWUK 036U/bHO YIPOXKaBa UM Ce MOXKEe OCHOBAHO MPETNoCTaBUTH Aa
nocToju 036M/bHa ONACHOCT 4@ KOPUCHUK Moxe Aa cebe unm gpyre ocobe gosene y pusmnk o,
noBpeae uan wreTe.

CarnacHOCT KOPUCHMUKA Ha OCHOBY NOTNYHe MHPOPMMUCAHOCTH

MpodecnoHanHM ogHOC CTPYYHOT PaZHMKA U KOPUCHMKA Ce MO MpaBuy 3aCHMBA Ha Ba/baHOj
carnacHOCTU KOpUCHUKa o ydyewhy y cBMM nocTynuuma, Kopuwhery ycayra U ocTBapuBakby



npaBa y coumjanHoj 3awTntu. Ta carnacHocT ce Aobuja y npouecy Koju noapasymesa MyHy
MHPOPMMCAHOCTM KOPUCHMKA O NpaBMMa, moryhHOCTMMA, pa3no3mma, moryhum pmsnymma u
OorpaHuyernuMma nojeguMHUX NoCTynaka, HAYMHMMA [OOKYMEHTOBaa, MNOBEP/bUBOCTU W
orpaHuM4yernMMa MOBEP/bMBOCTM, TPOLIKOBMMA Be3aHMM 33 YCAyre W UHTepBeHuMje,
ogrosapajyhum antepHaTMBama v NpaBy KOPUCHUKA Aa 046K}y MAK NOBYKY CBOjy carnacHOCT.
NHdopmauuje Tpeba ga 6yay caonwTeHe Ha HauyMH Koju je npunaroheH KOPUCHUKY y norneany
n3bopa peun, HauMHa KOMyHUKaLumje, Kopuwhera NPeBOANOLA U CIMYHO, @ CTPYYHU PadHUK
je ay»aH ga oxpabpyje KOpMCHUKA Aa NOCTaB/ba A04ATHA NUTaHa 33 NojallHbeHE.

CTPY4YHM PagHUK LWITUTU MHTEPECEe KOPUCHMKA KOjU MMajy orpaHMyYeHe cnocobHOCTU 3a AaBatbe
carnacHoctn u ydewhe y goHowery OA4NYKA, TAKO WITO TPAXKM CarfacHoCT og, oarosapajyhe
Tpehe cTpaHe, Npy YeMy KOPUCHUKA MHOPMULLE Y CKIAAY Ca HEroBUM HUBOOM pPa3yMeBakba.
[yXHOCT CTPyYHOr pagHuKKa je Aa ce y OBUM C/lyYajeBMMa cTapa ga Tpeha cTpaHa noctyna Ha
HauYMH Koju je ycknaheH ca es/bama M MHTepecnma KOPUCHUKA, Kao 1 Aa npeay3me CBe Kopake
KOju Mory Aa yHanpeze KOPUCHMKOBY CMOCOOHOCT 3a AaBakbe Car1aCHOCTM Ha OCHOBY NMyHe
MHPOPMMCAHOCTH.

CTpy4yHa KOMNETEHTHOCT

CTpy4yHM padHUK Mpy)Ka ycayre y OKBMpY rpaHMua cBoje npodecuje, 4oAaTHUX eagyKauuja u
TPEHWHTra, NuueHue, cepTudMKaTa, AO0OMjeHUX KOHCynTauumja, CynepBU3MpPAHOr U ApYyrux
peneBaHTHUX NpodecMoHanHMUX UCKYCTaBa W nNpeay3uma cse notpebHe mepe Aa 3awTUTH
KOPUCHUMKa o moryhe nospese nnu wreTe.

KyAnTypHa KOMNETEHTHOCT U yBaXKaBakbe Pa3/InunUToOCTU

CTpyyHu pagHUK Tpeba Aa pasyme KyATypy WM HeH 3Hauyaj 3a noHallarbe J/byau U
byHKUMOHMCakbe ApylWTBA, M 4@ NpPeno3Ha CHare W MoTeHUMjasfe Koje MNOoCToje Yy CBUM
KyNTypama.

CTpyYyHM pafHMK je AyXaH Aa nocejyje, ycaBpluaBa CBOje 3Hae M TPaXKM KOHCyATaumje o
KYNTYPHUM OCOBEeHOCTMMa CBOjUX KOPUCHMKaA, U Aa byae cnocobaH 3a MpyKarkbe KyATYypHO
npunaroheHumx ycnyra v yBarkaBakbe pasnmka mehy sbyanma n KyATypHUM rpynama.

Cykob mHTepeca

CTpy4yHM pagHUK je ayKaH da npeayame cse notpebHe mepe Kako 6u nsberao moryhu cykob
MHTepeca y pagy Ca KOPUCHWKOM, nocebHO cykoba MHTepeca Koju omeTa MOBEP/bUBOCT U
HENPUCTPACHO AOHOLWEHE O4J/1YKA.
CTpyYHM pafHWK je ayxKaH A3, 6e3 ognaratba, 06aBecTn KOpUcHMKa o moryhem cykoby nHTepeca
M npeaysme cee noTpebHe mepe 3a 3aWTUTYy MHTEpPeca KOPUCHWMKA, YK/bydyjyhu u npekus
npodecrmoHanHor ogHoca 1 ogroeapajyhe ynyhmsare KopucHUKa.
CTPpyYHM pagHUK He Cme Jda KOpuUCTM 6Mno Koju npodpecroHanHUM OfAHOC Maun ocoby 3a
OCTBApPMBAHE CBOjUX IMYHUX, MOPOANYHUX, MOSIMTUYKNX, BE PCKMX UJIM NOCOBHUX MHTEPECA.



NocraB/bakbe ogroeapajyhux npopecmoHanHux rpaHmuya

CTpyyHu pagHuK Tpeba pa y Hajsehoj moryhoj mepm umsberaBa cTBapatbe ABOJHUX WM
BULLECTPYKMX OAHOCA Ca KOPMUCHUKOM, HEKadalkWUM KOPUCHUKOM W HMMa MNOBE3AHMM
NINUMMA, HApO4YMTO KaZa NocToju puU3UK og uckopuwhasarba uam moryhe nospege u apyrux
WITETHUX nocneauua no KopucHuka. Kaga Huje moryhe msbehu aBojHe uau BULLeCTpyKe
OoAHOCe, CTPYYHU pagHUK Tpeba Aa npeay3me pacrosioXMBE mepe 3a 3alUTUTY KOPUCHUKa U
nocTasu jacHe, ogrosapajyhe n KynTypHo oceT/bMBe NpodecMoHaNHE rpaHnLLe.

CTpYy4HM pagHUK Koju Npy)Ka ycayre 3a ABe MAM BULLe noBe3aHUx ocoba (Hnp. YynaHosu
nopoauue, NapoBu, oarajaTe/bu, XPaHUTE/bU U CA.), Ay*KaH je Aa o6jacHM CBUM YK/byYeHUM
CTpaHama Koja ocoba ce cmaTpa KOPUCHMKOM M NpodecrMoHanHe obaBese Npema pPasinynTMm
YK/by4eHUM ocobama.

CTpy4yHM pagHuUK Koju npeaBuha ga moxke gohm oo cykoba uHTepeca mehy YK/bydeHUM
CTpaHama, unm ao KoHdpaunkTa mehy yaorama Koje obassba, Tpeba aa nojacHu cBOjy yaory npema
YK/by4eHUM CTpaHama M ga npeaysme ogrosapajyhe Kopake 3a usberaBarbe UAN CMakbeHE
yTuuaja cykoba nHtepeca.

HecaBecTtaH 1 HecTpy4aH NOCTynak

CTpyYHM pafHWMK je Ay»KaH Aa CTPyYHe NocTynKe npy»xa 61aroBpemMeHo, CaBecHO U CTPYYHO.
Mpu ouermBatby NOCTyNaka CTPyYyHOr pagHuka, Komopa he uHcMcTMpaTM Ha pasnvKama
namehy HebnaroBpemeHoOr, HecaBeCHOr WM HEeCTPYYHO CMpPOBEeAEHOr MOCTYMKa MpPOLgEHe,
nnaHupama, npyxawa ycayra, ynyhusarba, MOHOBHOr npernefa M 3aBplieTKa paja ca
KOPMCHUKOM Y COLMjANTHOj 3aLUTUTK, Ca jeHe CTPAHEe, U HEXeJ/beHOr MCXo4a NOCTYMNKa, ca aApyre
CTpaHe.

MpuBaTHOCT U NOBEpP/LUBOCT

CTpyYyHM pagHMK je ay»KaH Aa nolTyje NpMBaTHOCT KOPUCHMKA, U MO NPaBuIy NPUKYN/ba CaMo
OHe NoAaTKe KOoju Cy HEONXO4HM 33 MPOLEHY, MNAHUPaHbe, NMPYKake YCyra, eBanyaunjy u
ncTpaxusare. Mpasmna BesaHa 3a NOBEP/bMBOCT CE NMPUMEHLYjY O TPEHYTKA Kafa CTPYYHM
pagHUK fohe oo nogaTaka 0 IMYHOCTU U APYTUX IMYHUX U MOPOANYHUX NOAATaKa O KOPUCHUKY
M INLMMaA NOBE3AHUM 33 KOPUCHUKOM.

CTpy4YHM pagHUK MOXKeE a caonLwTh noBeps/bMBe MHGOPMaLMje Kada je To NOTPeObHO 3a CBPXY U
LM/b pafa, YKONMKO 33 TO 32 TO UMa BasbaHy CarnacHOCT KOPUCHUKA UM 3aKOHCKOT 3aCTyMHUKA
KOPUCHMKa.

OrpaHuyera NOBEpP/bUBOCTH

MoBEP/bUBOCT CE MOXKE OrPaHNYMTL CAMO U3 NPOPECUOHANHUX U 3aKOHOM npeasuheHmnx
pas3/fiora, HapPoOYMTO Kaaa je HEONXOAHO CaoniluTaBake NoBep/bUBMUX MHOPMaLMja aa bu ce



cnpeynna 03b6u/bHa, NpeaBUAMBa M HenocpeaHa ONacHOCT MO KOPUCHWUKA UK APYTy KOHKPETHY
ocoby, a HapounTo:
- Y3 U3PUYUUT (YCMEHM UAN MUCMEHW) NPUCTAHAK CAMOT KOPUCHUKA;
- KaZla NOCTOjU NN Ce MOXKe NpeaBUAEeTM HenocpeaHa ONacHOCT NO CaMOr KOPUCHMKA UK
Apyro anue (y cuTyaumjama 310CTaB/bakba, 3aHEMapPMBatba, HAaCU/ba U eKcnnoaTaumje);
- Kaa KOPUCHWK NpeTn aa yrpo3u cebe unum apyry ocoby;
- Ka/Zla je KOPUCHMKY NoTpebHa XMTHA MeaMLMHCKA 3aLUTUTa, Y CKNaAy Ca 3aKOHOM;
- 04/IYKOM CyAa;
- Ha 3aXTeB APYrMX APYrMx opraHa u opraHunsaumja, Koju cy Ha To oBnalwheHM 3aKOHOM;
-y ApyrMM cnyyajeBuMa npegBuvheHMM 3aKOHOM, Kaga 3a TO NOCTOjM OnpaBAaH U
06pa3noxeH nHTepec.
Y cutyaumjama HaBegeHUM y cTaBy 1 OBOr uYnaHa, CaonwTaBajy Ce caMoO OHe NnoBep/bMBe
MHbOPMaLMje Koje Cy pefieBaHTHE N HEONXOAHE CXOAHO KOHKPETHOj CUTyaumju.

MHdopmucarbe KOPUCHUKA O caonLUTaBakby NOBEP/LUBUX NOJATAKA U OFPaHUYE bUMA
NoBep/bUBOCTH

CTpY4YHM padHUK je gyKaH aa y Hajsehoj moryhoj mepu nHpopmMumLLe KOPUCHMKA O CaoNLUTaBakby
n moryhum nocnegmuama caonwtaBaka NoBep/bUBMX NOAATaKa, YKONMKO je ogrosapajyhe npe
Hero LWTO WTO cCaonwTK nosepsbuse nogatke Tpehoj ctpaHn, 6uno aa je y nutary caonwtaBakbe
nosep/bMBMXx MHGOPMaALMja HA OCHOBY CArNacHOCTM KOPUCHWKA, UM HA OCHOBY 3aKOH CKMX
3axTesa.

CTPY4YHM pagHUK je ay»aH ga 06pas3noKu KOPUCHULMMA U APYTMM YK/bYYEHUM CTpaHama CBa
nUTarba NOBEP/bUBOCTU M OrpaHNYEeHa NOBEP/bUBOCTY.

CTpy4yHM pagHUK Koju pagu ca nopoguuama, naposBMma MAM rpynama Tpeba ga pobuje
CarnacHoOCT CBAKOr YK/by4yeHOr nojeauvHuUA W A3 yKaxke Ha mehycobHy obase3y uvyBama
noBep/bMBMX MHbOPMaLMja.

CTpy4yHU pafHUK je AyxaH Aa 3alTUTM NOBep/bMBE NOAATKE O KOPUCHWUKY TOKOM 3aKOHCKMUX
nocTynaka, y CKnaay ca nponncuma. Y ciyyajy Aa caonwTaBare NOBep/bMBUX NOJaTaka MOXe Aa
M3a30Be LWTETY NO KOPUCHUKA UM A3 ra AOoBeje y HENOBO/baH NOMOXKaAj, CTPYYHU PaZHUK KOju
HEeMma carflacHOCT KOPUCHMKA 3a caonwTaBake NoBep/bMBuX MHGOpMaLmja Tpeba Aa 3axTeBa o,
CyZa Wan Apyrux opraHa Aa nosyKy Wan y noTpebHOoj mepu orpaHMye 3axTeB 3a CaonlTaBakbe
noBep/bMBMX NOAATAKA.

CTpy4YHM pafgHUK KOju je Mo Hanory cyda paspeweH obaBe3e 4yyBatba MOBEP/bUBOCTY,
obaBelTaBa O TOMe KOPUCHMKA, U3y3€eB aKO CYA APYKUnje He oapeau.

CTpy4yHM pafHUK je oy*KaH [a 3alTUTU NOoBEp/bMBE NOAATKE KOju cy 3abenexeHn y NanupHoj u
€/1eKTPOHCKOj AOKYMEHTALMNjU O KOPUCHUKY M YCAy3u, npenncum, Tene@oHCKMM pPa3roBopmMma u
C/IMYHO, U Ja ce, y CKnaay ca ceojum osnawhewmnma, cTapa Aa AOKYMEHTALMja O KOPUCHUKY U
ycnysu 6yae HegocTynHa ocobama Koje Hemajy onalwhera 3a NPUCTYN TOj AOKYMEHTaUujK.

HauuH Kopuwhera nogataka



Y  HAy4YHO-UCTPAXKMBAUKOj AOKYMEHTAUMjU, CTPYYHUM nybauvKaumjama U NPUINKOM
npeAcTaB/bakba Npumepa Aobpe npakce, nogaum mory 6T caonTeHn camo Ha HauMH HA KOjum
ce obe3behyje NoBEP/LMBOCT IMYHUX NOAATAKA O KOPUCHUKY.

Kaga cTpyyHu pagHMK caoniiTaBa NoBep/buBe NoAaTKe 0 KOPUCHMKY 3a noTpebe noayyaBarba,
CTPY4YHOr ycaBplUaBakba, KOHCyATauuje MAM CnosbHe (eKCTepHe) cynepBu3sMje, AyKaH je Aa
M3MeHM CBe NoAaTKe Koju Mory Aa AOMPUHECY npeno3HaBakby KOPUCHMKA, OCUM YKOMKO MMa
Ba/baHy CarnacHOCT KOPMCHMKA 3a caonLuTaBare naeHTMdMKaLMOoHMX NnogaTakKa.

CTPY4YHM paZHUK je Ay>KaH Aa nsberasa caonwwTaBakbe U KOMEHTapucaktbe NoBep/bUBMUX NOAATAKA
Y jaBHUM WM NPUBATHUM OKPYXKEHMMA, M A3 YyBa NMOBEP/bUBOCT KOPUCHMKA Yy KOHTAKTY ca
CpeacTBMMA jaBHOr Or/nalwaBakba. JAaBHO NpPUKasMBakbe KOPUCHUKA Y meaujuma, Kopuwhere
nogaTtaka y HayyHe u HacTaBHe cBpxe, moryhe je camo y3 npucTaHaK KOPUCHUKA UAW Herosor
3aKOHCKOT 3acTynHuKa. Mpun Tome, mopa 6utn obesbeheHo nowToBare NYHOT AOCTOjaHCTBA
KOPUCHMKA, Kao M YyBare NOBEP/bUBOCTMU.

CTpyYyHM paZHUK je ayXKaH ga yyBa nosepsbMBe MHPOpPMaUMje M y CAydajy NpecTaHKa paja ca
KOPUCHMKOM M CMPTU KOPUCHMKA Y CKAady ca NpaBu/iMma NOBEP/bUBOCTY.

Bohere goKymeHTauuje

CTpyYyHM PagHUK je AyXKaH O3 BOAW aXKYPHY M TauHy AOKYMEHTaLMjy O KOPUCHUKY U YCNY3U U Aa
ce cTapa Ja AOKyMeHTauuja cagpKu CBe HEeonxogHe MoJaTKe O HauyMHy paga, OCTBapeHUM
npaBuMma u Kopuwhemy ycayra, Kako 61 ce obesbeanna KOHTPONA KBAaUTETA NPYIKEHUX yCayra
M CTPYYHOT paja, Kao U KOHTUHYMTET yCayra 3a KOPUCHMKA.

JOKyMeHTauuja O KOPUCHUKY YK/bydyje CaMO OHe noAaaTtke M MHbopmauuje Koju cy vy
HenocpeaHOj Be3u ca Npy»Karem ycnyre u ocTBapmMBatem npasa.

CTpyYyHM pagHUK je Ay>KaH Aa MHOOPMULLE KOPUCHUKA O HAUYMHY NpPUKyM/barba, Kopuwherba,
[OKYMEHTOBakba M POKOBMMA YyBakba NojaTtaka o kemy, moryhoj pasmjeHun nogartaka, Kao u o
nUTakbUMa NoBepP/bUBOCTU U NPUBATHOCTMU.

Mpuctyn AoKyMmeHTauuju

CTPyYHM pafHUK je AyKaH Aa KOPUCHUKY 06e36eam NpucTyn nogaunma Koju ce Ha Hera o4Hoce,
Kao M HEroBOM 3aKOHCKOM 3acTyMNHUKY, U aa obesbeam nomoh y Tymayery nogataka Koju cy
CafpXaHW Yy AOKYMEHTAUMU O KOPWUCHWKY, WTuUTehn npuv TOM MNoBep/bMBE MOAATKE KOjU Y
AOKYMEHTaUMjU KOPUCHMKA NOCTOje O APYrMM IMLMMA.

CTPYYHM pafHUK MOXKE [a OrpaHM4YM KOPWUCHWUKY MPUCTYN AOKYMEHTauuju wan geny
AOKYMEeHTauuje camo Yy CAyyajeBMMA Kaja MMa YyBep/bMBMX fAOKasa ga 6u  npuctyn
AOKYMEHTaLUMju NPoy3poKoBao 036W/bHY LITETY KOPUCHUKY, U Yy CayyajeBuMa npepsuheHnum
3aKOHOM. 3axTeB KOPWUCHMKA 3a NPUCTYN AOKYMEHTAUMjU M pasniore 3a orpaHUYere NpucTyna
AOKYMEHTaLMjU, Kao M aKTMBHOCTM Koje cy npeay3eTe C TUM Y Be3u, NoTPebHO je eBUAEHTMPATH
Y LOKYMEHTALM|M KOPUCHMKA.



OAroBOpPHOCT 3a ycnocTaB/bakbe ogrosapajyhux rpaHuua

CTpy4HM pagHUK je OAy»KaH Aa yCnocTasu jacHe, oarosapajyhe n KynTypHoO oceT/buee rpaHuLLe
Ca KOPUCHULMMA U NINLMMA NOBE3aHUM Ca KOPUCHUKOM.

3abpaHa cekcyasHUX KOHTaKaTa

CTpyYyHM pagHWMK HEe CMe A3 MMa CEeKCyaslHe KOHTAKTe Ca aKTye/IHUM KOpUCHMUMMA Yy 6uno
KaKBMM OKONHOCTMMa. CTPYYHM paaHMK He Tpeba Aa MMa CeKCyasiHe KOHTaKTe ca CpoaHUUMMA
KOPWUCHMKA U APYTMM NMLMMA NOBE3AHUM Ca KOPUCHUKOM, Kao HU ca BUBLUMM KOPUCHULMMA,
n He Tpeba Aa MpyKa ycayre cBOjUM BGUBLUMM CEKCyalHMM NapTHepuMma, 360r HapylwaBaka
npodecnoHanHUX rpaHMua U MoryhHOCTU eKcnioaTaumje U NoTeHUMjaHOT HaHOWeHa WTeTe
aKTye/NIHOM, HEKafalHheM UAN NOTEHLNjaITHOM KOPUCHUKY.

3abpaHa ceKcyasiHOr yuerwUuBaka U y3HeMUpaBatka

CTpyYHM padHWMK HEe CMe CEKCYasHO A3 yuehbyje M y3HEMMpPaBa KOPUCHMKA, WTO obyxsaTa
yABapare, NOCTaB/batbe 3aXTEBA WWN TPAXKEHE CEKCYaNHUX YCNyra, HEeXe/beHO MOoHallamwe ¢
0631MpOM Ha MON KOPUCHMKA KOje MMa 3a LW/b UM CTBapa HenpujaTes/bCKy, NOHUXKaBajyhy nam
yBpea/bmnBy atmochepy 1 gpyre BepbanHe 1 pU3MUKe NOCTYMNKE CEKCyaslHe NPUPOAE, YK/by4yjyhu
HenpumepeH PU3NYKM KOHTAKT, reCTUKyNaumjy, HenpumepeHe 13jaBe, NOHyAe, 3aXTeBe, Kao U
KOMEeHTape y Be3un ca N00M, CEKCYa/IHOM OPUjEHTALMjOM N Apyre KOMEHTApe ca CEKCYaIHOM
KOHOTaLMjOM M C/IMYHO MOHALLakHE.

3abpaHa ynotpebe yBpea/buBoOr roeopa

CTpy4HM paZHMK He CMe A3 KOPUCTM roBOP KOju NOHMKaBa, Bpeha M HeraTMBHO ANCKPUMUHULLIE
KOPWUCHMKA Yy YCMEHO] U MUCMEHO] KOMYHUKALUNjU Ca KOPUCHUKOM UM O KOPUCHUKY, Kao U O
rpynama KopuCcHUKa.

Mnahare ycayra

CTPY4YHM pagHUK He CMe A3 TPaXKU NpuBaTHE XOHOpPape UAn Apyre BpCcTe HaKHaZe 3a NpyXKeHe
yCnyre KOpPMCHUUMMA KOjU MMajy NPaBo Ha yCc/ayre NPeKo yCTaHOBE MAW NpYyXKaoLa ycayra Koju
3anow/basa CTPYYHOr pagHuKa. CTPYYHU paaHUK Koju AMpeKTHO Hannahyje cBoje ycayre Tpeba
[a ocurypa Aa ueHa ycnyra byae npumepeHa M cpasmepHa npyxXeHum ycayrama, yammajyhu
npu Tome y 063np moryhHocCT KOpuUcHMKa 3a niahakbe ycnyra.

EBasnyaumja u uctpaxkupama



CTpy4HM pagHuK Tpeba ga npatv M esBanyupa MNOAUTUKE, NMPUMMeEHY nporpama, ycayra wm
NPaKTUYHUX MHTEpBEHUMja, Kao H6u gonpuHeo pa3Bojy 3Hawa M yHanpehewy HenocpegHe
npakce coumjanHe s3awTute. Koa eBanyaunje U UCTpaxKMBama, CTPYYHU PagHUK je AyKaH aa
pa3suje npoueaype 3a 3aWITUTY YYECHUKA UCTPaXKMBaHba Yy CKAady Ca eTUYKMM CTaHAapAuma
cagprkaHum y ETMykom Kogekcy. CTpyyHM pafHMK je Ay»KaH aa nobuje BasbaHy carnacHoCT Ha
OCHOBY nyHe uHPoOpmMMcaHOCTM 3a y4vyewhe y UCTpaxkMBaky Of CBUX YYECHMKa, M A3
oarogapajyhum npouegypama WTUTU HUXOBY MNPUBATHOCT, aHOHMMHOCT U MOBEP/BUBOCT.
CTpy4HM pagHUK KOjU yyYecTByje y eBaayaumjn u UCTPAXKMBaKY je AyKaH 43 3alTUTU yYeCHUKe
UCTParkMBara o4, 6MN0 KaKBor GM3MYKOr MAM MEHTANHOr CcTpeca, noBpeae, ONacHOCTU UK
ocyjeherba, na nsberasa cykob nHTepeca n ABOCTPYKE OAHOCE Ca YYECHULLMMA UCTParKnBakba U
Tpeba ga npeay3nma cBe noTpebHe mepe da pelwe npobaeme Koju ce jaBe y BE3U ca TUM Y CKlaay
ca Hajbo/bMm MHTEepecMma yyecHWKa. CTPyYHW pagHUK KOju yyecTByje y eBanyauuju u
ncTpaxkmeamwy Tpeba Aa TayHO M MCNPABHO U3BeEWTaBa O pe3ynTaTMMa UCTpaXkusama, H6es
NPUKpPUBakba U3MULW/bakba UK NpenpaB/bakba AobnjeHnx Hanasa.

O6aBe3e KoA 3aBpLUIETKA Paja ca KOPUCHUKOM

CTPY4YHM pagHUK KOjU NPEKUHE paj, ca KOPUCHUKOM ycnen 06jeKTUBHUX OKOTHOCTU KAo WTO je
HepacnosoXKMBocCT, 6onect, oHecnocob/beHOCT, Mpece/berbe UAM MPOMEHA PagHOr MeCTa,
Tpeba ga ynoxu pasymHe Hanope ga obesbean KOHTUHYMTET ycayra KOpPUCHUKY. CTpyyHU
PagHUK je ayXaH Aa 3aBpWW paj ca KOPUCHUKOM Kafa HeroB pag Bule Huje notpebaH
KOPWUCHWKY, UM Kaja BULIE HE NMOMaXKe KOPUCHUKY Yy 3a[0BO/baBakby HEroBMx notpeba u
nHTepeca. CTpyYHU pagHuK He Tpeba Ja Npeknaa npyKakbe ycayra KO PUCHUKY KOMe Cy Takse
ycnyre jow yBek notpebHe, OCUM y U3y3eTHUM CUTyauMjamMa, npu vyemy Tpeba nax/bmMeo Aa
pasmoTpu nocseguue cBoje oanyke u obesbeam ogrosapajyhu apaHXmaH 3@ KOHTUHYUTET
ycnyra KOpPUCHUKY CXOAHO KOPUCHUKOBMM noTpebama u Ke/bama. CTPYyUYHU pagHUK He cMme Aa
3aBpLUM paf, ca KOPUCHUKOM A3 61 oap»KaBao ApyLlITBEHE, UHAHCUCKE UM CEKCyanHe o4HOoCe
Ca KOPUCHUKOM.

MEBYCOBHN OAHOCKU CTPYHYHUX PAOHUKA

YBarkaBare Konera

MehycobHM ogHOCKU N capadtba CTPYYHUX pPagHMKA 3aCHUBAjy ce Ha NpodecnoHaNHOj eTULM,
NOLITOBAkY IMYHOCTH, AOCTOjAHCTBA, YBAXKaBakby Pa3IMUMTOCTU U TONEPaHLUMjU Y A0CTU3akbY
006pobUTHN 32 KOPUCHMKE N OCTBAPMBA LY LM/beBaA coumjanHe 3awTtuTe. CTPyYHU pagHuK Tpeba
Aa ce y3aprKaBa og ynotpebe yBpea/bmMBOr rosopa U HeonpaBAaHe HeraTMBHE KPUTUKe Konera
N Apyrux npopecrmoHanala y KOMyHMKaLNjK ca KOPUCHUUMMA, APYTMM NpodecnoHanumma uny
jaBHOCTU. HeonpaBaaHe HeraTMBHE KPUTUKe 06yxBaTajy NoHUKaBajyhe KOMeHTape 0 CTPYYHMUM



KOMMeTeHuMjama U CTPyYHUM KBanuduKaumjama uam AMYHUM KapaKTepUCTUKAMa Kao WTOo Cy
HaLMOHa/NHa NpPUNAgHOCT, NOJ, CEeKCcyasHa opujeHTauuja, 6payHu CcTaTyc, MOAUTUYKA U
pennrnosHa ysepera, puUsnyKa Mam metasHa OMeTeHOCT.

NosepsbuBocT
CTpy4YHM pagHUK je Ay»KaH Aa ce cTapa 0 NOBEpP/bUMBOCTM MHGOPMALMja Koje Aenn ca Konerama
nnu pobuja oa KXy NPOoGECMOHANHOM KOHTEKCTY.

Capaama 1 KoHcynTauuje

CTpyYyHM pafdHWK je AyKaH [a caBeTyje M KOHCYATyje KOonere Koju 3aTparke TakaB CaBeT,
HecebMUYHO 1 Npema Hajbosbem 3Hakby M cnocobHocTUMA. CTPYUYHU pafHUK je AyXKaH Aa TPaXu
CaBeT U KOHCYATYje Konere y CBUM CUTyalMjaMa Kaja je TOo y CKady ca Hajbo/bum MHTepecuma
KopucHuKa. CTpyuyHM pagHuK Tpeba ga 6yae MHGOPMMCAH O KOMMNETEeHUMjaMa U eKCcnepTusm
KoJiera U Aa TParky CaBeT M KOHCy/ATaumje of, Konera Koju Cy MOKasanu 3Harbe, CTPYYHOCT U
KomneTeHumje y ogpeheHoj obnactu. Yuewhem y MHTEPAUCUMNANHAPHUM U Mel)yCEKTOPCKUM
TUMOBMMa, CTPYYHU PaAHMK AONPUHOCK OANlyKamMa 3a A0CTu3akbe A06pobUTM KOpPUCHMKa,
3aCTynarbem LM/beBa, Hauyena, eTUYKUX BPeAHOCTM U NPUHLUMNA COLMjaHE 3aluTuTe.

YnyhuBarte KOpUCHUKA

CTpyyHM padHuK Tpeba KOpWUCHMKA Aa ynyTu Konerama y COUMjanHoj 3aWTUTU WUAW APYrMm
npodecrmoHanumma y cuTyauujama Kaga je 3a yHanpeherbe cTatba KOPUCHUKA MOTPe6bHO
cneumMjanM3oBaHo 3HakbEe UM eKcnepTm3a.

CynepBu3uja, MEHTOPCTBO M o6yuyaBate

CTpy4HM papgHUK Koju obesbehyje cynepBU3MjCcKy NOAPLUKY, MEHTOPCTBO, MHCTPYKTAXKY UK
oby4aBa Konere, NpuMnpaBHUKE, NPAKTUKAHTE U CTyAeHTe, Tpeba Aa ma oarosapajyha 3Hama
n BEeWTUHE U MoXe aa obesbehyje cynepBusnjy, MEHTOPCTBO, MHCTPYKLNjE UM 0OYKY camo y
OKBMPMMa CBOT 3HaHba U KomneTeHuuja. CTPyYHM paaHMK M3 cTaBa 1 OBOr YaHa je 04roBopaH
3a ycnocTaB/bakbe jacHUX, ogroBapajyhmx U KynTypHO OCeT/bMBUX rpaHuua. CTpyYyHU pagHuK
KOju MMa OAroBOPHOCT [Ja OLeHyje W eBanyupa pafg ApPYyrux KoJsera, MPUNpPaBHUKaA,
NPaKTUKaHaTa U CTyAeHaTa, AYXKaH je A4a TO paaM Ha HAYUH KOjU je NpaBUYaH, Ca yBaXKaBarem
[0CTOojaHCTBa ocobe Kojy eBanympa v Ha OCHOBY jaCHUX U yHanpea AePpUHNCAHUX KpUTEPUjyMa.

3abpaHa 3n0ynotpebe npodecMoHaNnHOr ayTopuTeTa

CTpy4HM pagHMK KOjuM je aHra*KoBaH Kao pyKoBoAWIaL, CynepBm3op, MEHTOP UK eayKaTop, He
Tpeba ga MMa ceKcyasiHe KOHTaKTe, HUTU [a CEKCYasIHO yLeyje UaN y3HEMUpPaBa OHEe KOjuMa
pyKOBOAM, CynepBu3aHTe, MPAaKTUKAHTE, CTyAEeHTe, Konere Ha obyumn uamn apyre Konere npema
KOjMMa MMa OAroBOPHOCTM Koje NponcTuyy u3 npodpecnoHanHor aytoputeTta. CTpyyHM pagHUK



Tpeba na nsberaBa ceKcyasiHe KOHTaKTe ca Konerama y CBUM CUTyaluujama y Kojuma je moryhe
ha aohe no cykoba nHTepeca.

PasBujatbe u 3awTuTa A06pUX mehy/byackux ogHoca

Pasnuke y muwsbernma CTPYUHUX PagHMKa He cmejy Aa Hapylasajy npasuaa NoHawawa. Y
CNy4ajy HaCTaHKa cnopa, CTPyYHW pagHUK MOXKe ce obpatuTn 3a nomoh y pelasaky cnopa
opraHnma Komope. CTpyyHUM pagHUK He CMe Ja MCKOPUCTK CNOop ca Koslerama, cynepsmsopuma
WA pykosBoamouMma 3a Aobujarbe MOBO/bHUjEr MONOXKAja M CTUMUAHE JINYHE Kopuctu. Y
pagHUmM n apyrum mehycobHMm cnopoBMma, CTPYYHU pagHUK je obaBesaH Aa yYMHM cBe WTO
je y werosoj mohu ga ce cnoposum WITO Npe OTK/IOHE KaKo He 6y yTUuann Ha pagHu mopan,
WTETUAM NIUYHOM yrieay, yrneay yCTaHOBa CoLMja/iHe 3allTUTE N KOPUCHUKA.

YMmamweHa cnocobHOCT Konere

CTpy4YHM pagHWUK KOjU MMa HenocpedHa casHatba O YyMakeHOj CnocobHOCTM Kosere 3a
obaB/batbe CTPYYHMX MOC/AIOBA KOja je pe3yaTaT JMYHUX UAM NOoPOoAUYHUX Tewkoha, cTpeca,
3noynotpebe NCUXOAKTUBHUX CYNCTaHUM uan npobnema y meHTanHOM 34passby, Tpeba aa
caBeTyje M ynyTu Konery Ha gobujare oarosapajyhe nomohu, Kag rog je To moryhe.

CTpy4YHM pagHUK KOjU MMa YBEPEHA A3 YMateHa CNOocobHOCTM Kosiere 3a 06aB/batbe CTPYUYHUX
NOCNOBa HEraTMBHO yTMYe HA AEeNOTBOPHOCT NPaKce couMjanHe 3aliTUTe M YKOIMKO Taj Konera
Huje npeyseo noTpebHe Mepe 3a npeBasunakewe Tewkoha, AyKaH je ga npeaysme
oaroBapajyhe akTMBHOCTM Kopuctehu npu Tome npoueaype Koje je ycnocTaBuMo nocaogaead,
Komopa, Apyro perynatopHo Teno u npodecMoHanHa opraHusaumja. CTpy4yHn pagHUK yKasyje
Konerama Ha yunmrbeHe NponycTe Ha HauuH Koju He Bpeha HUXOBO A0CTOjaHCTBO. YKa3uBarbe
Ha NponycTe ce He BpLUM Npes KOPUCHUKOM.

HekomneTeHTHOCT Konere

CTpyYyHM padHMK KOjU MMa HemnocpeaHa ca3Hakba O HEKOMMETEHTHOCTU KoJsere 3a obas/bakbe
CTPy4yHMX nocnoBsa, Tpeba da caBeTyje M ynyTn Konery ga npeaysme ogrosapajyhe mepe 3a
cTMuake U yHanpehuBatbe KomneTeHumja, Kag rog je To moryhe. CTpyyHUM pagHMK Koju nma
yBepera Aa je Koera HeKoMMneTeHTaH 3a 0baB/bakbe CTPYYHUX MOCNOBA U YKOMKO Taj Konera
Huje npeyseo noTpebHe mepe 3a yHanpehere CTPYYHUX 3Harba, AYXKAH je Aa npeapysme
ogrosapajyhe akTMBHOCTU KopucTehu npu Tome npoueaype Koje je ycnocTaBMo nocaoaaBsal,
Komopa, Apyro perynatopHo Teno u npopecroHaniHa opraHusaumja.

HeetnuyKo noHawame Kosera

CTpyyHM pagHUK je AyXKaH pa npeaysme oprosapajyhe mepe aga obecxpabpu, cnpeuwm,
06enoaHun 1 UCNpPaBn HEETUYKO NOHallake Kosera.

CTpyYyHM pPagHUK KOju MMa yBepera [a je Konera nocTynuo Ha HeeTUYKU HauuH, Tpeba aa
pasroBapa M 3aje4Ho ca KoJIerom pasmoTpu CBojy 3abpMHYTOCT, Kaaa je To oarosapajyhe u kaga
“MMa 13rieaa Aa TakaB pPa3roBop MoKe aa byae AenoTBOpaH.



CTpyYyHM PagHUK KOju MMa yBepeha [a je Koaera nocTynmo Ha HEEeTUUYKM HAuMH AyXKaH je Aa
npeaysme oarosapajyhe akTMBHOCTM KopucTehu npu Tome npoueaype Koje je ycnoctaBuna
Komopa, Apyro perynatopHo Teno 1 npodecnoHanHa opraHusaumja.

CTpy4HM pagHUK je Ay»KaH fa cTaHe y oA6paHy U MOMOTHE KOMern Koju je HenpaseaHOo ONTYXKeH
33 HEETUYKO NOoHaLakbe.

JNojanHocT cTpyyHOr pagHuKa nocnogasuy

CTpyyHM pagHUK Tpeba Aa ce aHraxyje Ha 4JyBawy M yHanpehewy yrnega ycTaHOBeE WM
opraHu3aumuje y Kojoj paau, U A3 MNPYXW CBOj NYHU [ONPUHOC Yy yHanpeherwy NoAUTUKA U
npoueaypa YCTaHOBE, Kao M Nob6o/blIatby Ae/10TBOPHOCTU U ePUKACHOCTM yCayra.

CTpyyHUM paaHuK Tpeba Aa ce aHraxKyje y NPeBeHLMjMU U OTKNakbakby NOIMTMKA U NpoLeaypa Koje
HeraTMBHO YTMUYYy Ha €TMUYKY NPAKCy YCTaHOBE.

MpepcraB/batbe YCTAaHOBE U AEeNAaTHOCTU COLMjanHe 3aluTuTe

CTpy4yHW pagHUK KOju daje u3jaBe y MMe CBOje ycTaHoBe, Tpeba aa obes3bean Aa merosa
npodecroHanHa KBanuduKaumja U WUCKYCTBO, edyKalMja M €eKCnepTu3a, CTPyYHO 3Bakbe U
3afyKeme, byay jacHO M TaUHO NPeACTaB/bEHM U 4@ KOPEKTHO M NpeLyM3HO NpeacTaB/ba CTaBOBeE
CBOje yCTaHOBe UKW OpraHusauuje.

[yXXHOCTK pyKoBOAMOLa

PykoBoamnay, je ayaH ga ce yHyTap CBOje yCTaHOBE M Yy 3ajeAHULM 3a/1arke 3a obe3behusatrse
oprosapajyhux pecypca 3a 3a40Bo/baBatbe NoTpeba KopucHMKa. PykosBogunal, je Ay:KaH Aa
npeaysme pasymHe mepe 3a obesbehere ogrosapajyhux pecypca 3a cynepBusmnjcky NoapLuKy,
KOHTMHYMpPAHO ycaBpLUaBatbe M pa3Boj ocobsba.

CBaKa HenocpegHa UAM nocpegHa peknama uamn nybanmumTeT Koja 3a Un/b MMa OCTBapuBare
JIMYHUX MHTEpeca CTPYYHOT pagHuKa, HUje A,03Bos/beHa. CTPyYHM paaHUK He cme Aa 3axTeBa Uamn
npMma HoBay, MauM apyra gobpa o4 KOPUCHWMKA, YaHOBa HeroBe nopoguue, U Apyrux
3aMoCcAeHunX y coumnjanHoj 3awTtntn. CTpyYyHU pagHUK He CMe a3 KOPUCTU cBoja oenawherba U
paj y coumjanHoj 3aWTUTU Y IMYHE CBPXe MW 33 CTULLaHbe cpeacTaBsa.

3abpaHa npuBuaerosara 1 NponarMpakba NojeAMHMX MeToAa M ycayra U3 IMYHUX pasnora

M3jaBa CTpyyHOr pagHMKa O mMeTogama W ycayrama y COUMjasiHOj 3alTUTU Mopa yBeK b6UTtu
CTPYYHO apryMeHTOBaHa, KaKo y Hay4yHOj U CTPYYHOj InTepaTypu, TakKo U Yy jaBHUM rnacnuanma.



Huje 4,03BO/bEHO HEKPUTUYKO 06jaB/bUBabE M NPONarnparbe He40BO/bHO NPOBEPEHUX METOAA
M HeCTaHAapPAM30BaHUX yCayra.

CynpOTCTaBIbal-be HEeCTPYYHUM, HE3AKOHUTUM U KPUMUHOTEeHUM Un/beBUMa

CTpy4HM pafHUK He capahyje ca nojeanHUMMA, yCTaHOBaMa U yAPYKEHMMa 3a KOje MMa noaaTke
WAN je AOKasaHo Aa 3noynotpebsbaBajy noBeperbe jaBHOCTM 3aCTynakbem HenpoBepeHuxX U
CTPYYHO HeAoKa3aHMX MeToAa, MOCTyNaKa 1 ycyra y CounjaHOj 3aLlWTUTK.

CTpyYyHM pagHUK je ay»KaH Aa O CBOjUM Ca3HakbUMa U CTaBy O HECTPYYHMUM M HE3AKOHUTUM, Kao
M O KPMMUHOTrEHUMM MOCTYNUMMa M aKTUBHOCTMMA Yy 061acTU MPOLEHE U Mpy)Karba ycayra,
obaBecTn Komopy v 3aTparku NpaBHY U APYLUTBEHY NOAPLLKY.

CynpoTctaB/batbe KOpynuuju y couMjasHOj 3alUTUTH

CTpy4YHM pagHUK ce aKTMBHO Hopu NPOTMB KOpynumje y COuMjanHoj 3aLlTUTK, Y3 NOLPLLKY U
aHraxkoparbe Komope n HagnexHux AprKaBHUX U APYTMX OpraHa M opraHusaumja, Kao u
HeaprKaBHMX cybjekaTta. CTPyYHU pagHUK je Ay»KaH Aa HagNeXHUM OpraHMma NnpujaBu cBakKy
nojasy 3noynotpebe of, cTpaHe CTPYYHUX M APYrMX PaZHUKA Y COLMjaNHOj 3alUTUTK, @ pagm
CTMLAHA INYHE KOPUCTU U J06UTK.

AHra)koBatbe y 3ajegHULM

CTpy4yHM pagHuK uma obaBe3y [a CBOjMM YKYNHUM QHTa)KOBakbeM aKTUBHO AOMPUHOCK
[06p0obUTN M HanpeTKy ApYLUTBA, Pa3BOjy /byAn, bUXOBUX 3aje4HMLLA U OKPYXKeHa, KaKo 61 cBu
Jbyan Mmanu jegHaky moryhHocT ga KopucTe pecypce, ycayre n moryhHoctn Koje cy vm
HeonxogHe 3a 3a40BO/baBatbe notpeba u pas3soj. CTpyyHU pagHUK Tpeba ga ce 3anaxke 3a
KMBOTHE YC/IOBE KOjU CYy Yy CKAagy Ca OCHOBHMM JbyACKMM noTtpebama M 3a counjanHe,
€KOHOMCKe, NMOAUTUYKE M KYyATypHe BPefHOCTU U MHCTUTYyUMje Koje OOMPUHOCE COoLMjanHo
npasegHoM apywTey. CTPpyYHM PaZHMK je Ay»KaH Aa MOCTyna TaKo Aa NpeBeHupa, cnpeyvn uam
3ayCcTaBM AOMMHAUMjy, eKcnaoaTaumjy U OUCKPUMUHALMjy CBaKe ocobe uanm rpyne y CBaKOM
OKpYKekby Y Kome ce Hanasn. CTpyyHn pagHUK nma obasesy a CBOjUM YKYMHMM aHTaXKoBabeM
AONPUHOCK MapTUUMNaumnju rpahaHa, passojy jaBHUX MOAUTUKA M APYWTBEHUX MHCTUTYUMjA Y
3ajegHuun. CTpyyHn pagHuk Tpeba Oa ce aKTMBHO 3ana)ke 3a NpPOMeHe y NoAUTUKama Yy
3aKOHMMa KaKo 6u ce npowupuae moryhHoOCcTM 3a CBe MpUNagHWKe ApyLTBa, ca NOCEOHUM
063Mpom Ha notpebe nojeauHaua M rpyna Koju cy y HENOBO/bHOM MOJIOXKaAjy, MOTAAYEHMW,
ONCKPUMMHUCAHWN M COLUMjANHO UCK/bYYeHU. CTPYYHU pagHUK je Ay»KaH ga y y Hajsehoj moryhoj
Mepu NpyKa NnoTpebHe CTpyyHe ycayre y 3ajeAHULM 3a BpeMe BaHPeAHOT CTakba, efleMeHTapHe
Henoroje 1 Apyrux oKONHOCTK Koje norahajy Besinku 6poj by au.



3alTUTa MHTEepeca couMjanHe 3awTuTe

CBaKa /laKOMWUC/IEHA, HevyacHa, MOHWXKaBajyha M Apyra HenpumepeHa pagtba CTPYYHOr
PafiHWKa, HAHOCK LWTETY yrneay APYrMX CTPYYHUX PagHMKA M APYrUX 3anOCNeHMX, Kao u
COUMjaNHOj 3aWITUTK Y LLe/IMHKU. 33 CTPYYHOT PagHUKa je HeyacHa cBaka 3/1o0ynoTtpeba jaBHuX
osnawhera 1 cpeacTaBa 3a IMYHO borahere.

Mpencenasajyha ckynwtrHe
fopaaHa MunosaHosuh




